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ara entender el alcance, la relacién con sus
D audiencias y las censuras, es necesario ini-

ciar con un contexto de la profunda brecha
digital existente en Colombia. Segun cifras del
Ministerio TIC3, Bogotd con sus 2,1 millones de
conexiones d Internet fijo tiene Mds conexiones
qgue los 26 departamentos”* del pais con menos
conexiones fijas a Internet. En otras palabras, los
7.8 millones de residentes en la capital del pais
tienen acceso a MmAs conexiones a Internet fijo
que los casi 22,5 millones de habitantes que vi-
ven en dichos 26 departamentos. Ademds, hay
10 municipios en Colombia que en total suman
mas de 14.000 habitantes que no tienen ni una
sola conexion a Internet fijo, mientras que entre
Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena
y Bucaramanga suman mas del 49% del total

de conexiones a Internet fijo del pais. Las cifras
de MINTIC hablan de una distribucion desigual
de la infraestructura necesaria para conectarse
a Internet que determina el acceso y la capaci-
dad de distribucion de informacion noticiosa.
Esto explica en parte que la television y la ra-
dio sigan siendo los medios mas consumidos por
las y los colombianos, pues son los que mayor co-
bertura tienen. No obstante, es claro que han visto
parte de sus audiencias ubicadas en grandes ciu-
dades desplazarse y comportarse diferente frente
a sus contenidos. “Yo hago una reflexion: hace 10
anos uno veia las campanas de ‘'No mads RCN, no
mas Caracol’. Hoy en dia usted la ve y todo, pero
se ha hecho la tarea. Se apagaron esos medios
pero dpdrecieron muchos focos pequenos como
La Direkta,como Loco Sapiens, Colombia Informa.

Unos mads peguenos, unos mas grandes. La al-
ternatividad si crecid mucho en estos 10 anos”,
explica Camilo Rojas, fundador de Loco Sapiens,
sobre el cambio en el comportamiento de las au-
diencias de medios en anos recientes.

Ahora bien, es importante mencionar que las
conexiones de Internet movil tienen un mayor
alcance® y los celulares se han convertido en la
puerta a la navegacion en linea de muchas per-
sonas. Por esta razon, las redes sociales y aplica-
ciones para la comunicacion instantdnea han
ganado gran popularidad y los nuevos medios
digitales las eligen como su principal mecanis-
mo de distribucion: lo mds apremiante no es te-
ner una pAgina web propia, sino una cuenta en
una red social con mucho alcance. &sto ultimo
cobra relevancia porque distribuir informacion
y fortalecer el didlogo entre medios y audien-
cias via Internet tiene un costo muy reducido
en comparacion con el de radio y television, por
ejemplo. Gracias a todo esto el ecosistema me-
didtico ha ganado en diversidad y pluralismo.
N Noticias Saravena en Arauca y Ultima hora
Cauca en Popayadn tienen en Facebook mads se-
guidores gque la cantidad de conexiones fijas a
Internet en sus departamentos.

3. Las cifras tienen como fecha de corte el primer trimestre de 2021 (enero, febrero y marzo). Ver: https:/colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-47271 html

4, Estos departamentos son Bolivar, Tolima, Norte De Santander, Caldas, Boyaca, Meta, Huila, Quindio, Cesar, Magdalena, Cordoba, Narino, Cauca, Sucre, La Guajira, Casanare, Caqueta, Choco, Putumayo, Arauca, Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Guaviare, Amazonas, Guainia, Vichada y Vaupés.

5. No obstante, en materia de conexion a Internet movil ain queda mucho camino por recorrer. Segln el MinTIC, en el pais hay poco mas de 32,8 millones de conexiones a Internet movil. En principio, un nimero elevado para una
poblacion cercana a los 50 millones de habitantes. Sin embargo, la penetracion de Internet movil sigue siendo baja. Apenas el 27% de la poblacion en Colombia tiene acceso a un plan de datos postpago, mientras que las conexiones

prepago no alcanzan a ser el 37%.


https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-47271.html




a ganancia para el ecosistema medidtico en

terminos de pluralismo por cuenta de la apa-

ricion de medios digitales y locales es porque
algunos surgen en desiertos de informacions®, es
decir, municipios sin suficiente oferta de informa-
cion local por medios tradicionales (prensa, radio
o television). También, porque tienen capacidad
para expandir las agendas y las voces periodis-
ticas que, dada la alta concentraciéon en la pro-
piedad de medios? de Colombia, han tenido una
histdorica tendencia a la exclusion. De esta mane-
ra, la facilidad de distribucion de informacién por
redes sociales se ha convertido en una herramien-
ta fundamental para la descentralizacion de la
informacion y una ventaja para la diversidad e
inclusion de intereses y voces diversas. Pero no es
lo Unico. También ha supuesto retos o desventa-
jas para la libertad de expresion y de prensa, in-
augurando asi nuevas formas de censura.

La aparente facilidad con la que nacen me-
dios de comunicacion en Internet y el papel que
tienen las redes sociales en su crecimiento y al-
cance estdn condicionados por reglas de juego
y algoritmos que las empresas privadas ajustan
constantemente y que resultan cuestionables
desde la lupa de la libertad de prensa y el acce-
so d la informacion.

Seis de los once medios entrevistados en esta
investigacion® distribuyen informacion en redes
sociales exclusivamente, es decir, no tienen pa-
ginas web ni dominios propios. Ninguno de ellos
tiene que pagar anualmente la suscripcidon o
alojamiento digital ni tiene que destinar recursos
al mantenimiento y soporte de una pdagina web,
un ahorro en costos que los hace dependientes
de las logicas de cada una de las redes sociales y
sus propias decisiones sobre la circulacion de in-
formacién de medios. &sta dualidad de ventajas
y desventajas es constante. Si bien los algoritmos
de priorizacion de contenido de estas platafor-
Mas representan un potencial de distribucion de

informacion mayor que la andloga, su creacion
de burbujas y segmentos de audiencias puede
terminar siendo restrictiva en alcance.

Asi pues, tomando como ejemplo lo que pasd
conelcubrimientoen la protesta social, eseviden-
te que las transmisiones en vivo y denuncias en
tiempo real por Instagram, Twitter, o Facebook
pusieron a funcionar el algoritmo de las redes en
su favor. €n la medida que la demanda de infor-
macidn sobre lo que estaba pasando en las calles
aumentd, los medios locales vieron crecer a sus
audiencias pues los algoritmos las dirigieron, tal
vez por primeravez, haciasus perfiles. Frente a esto
Cofradia para el Cambio asegurd que durante el

6. En 2019, la FLIP encontré que en 666 municipios, es decir, el 60% del territorio nacional, no hay medios que produzcan informacion local. Ver: Catografias de la Informacion y Periodismo Roto.

7. Buena parte de la oferta informativa estd concentrada en cuatro conglomerados econdmicos (Organizacion Ardilla-Lulle, Grupo Santodomingo, Grupo Luis Carlos Sarmiento Angulo vy Grupo Gilinski).

8. N Noticias Saravena, Univalle Unida, Ab Zurdo, Cofradia para el Cambio, Ultima Hora Caucay Le Cuento.


https://flip.org.co/cartografias-informacion/
https://flip.org.co/images/Documentos/Periodismo-Roto-Cartografias-FLIP-2019_baja.pdf

paro nacional aumento casi en 150.000 la canti-
dad de seguidores de su pdgina en Facebook.

En lo inmediato esta dindmica es funcional.
En el mediano plazo implica mantener sus au-
diencias para que no se comporten como espu-
Ma en un vaso: crece, crece y luego desaparece.
El crecimiento en alcance exige continuar ofertan-
do contenidos de interés para los nuevos seguido-
res. ;Como alimentar el algoritmo para fortalecer
el medio? Los criterios que tienen los algoritmos
para la distribucion de contenido periodistico no
son del todo claros y para periodistas como Juan
José Yela de Le Cuento termina generando code-
pendencia: “Dia que no se publique un contenido,
dia que comienzan a bajar los seguidores’, lo que
puede tener un iMmpacto en sus decisiones editoria-
les. Para la La Direkta hay incertidumlbre sobre el
funcionamiento de estos algoritmos y su impacto.
En especial el de Tik Tok: “€so es algo que tenemos
gue aprovechar. Queremos apostarle [a Tik Tok], lo
gue pasa es gue no sabemos como”, cuenta San-
dra de La Direkta. Por ahora, lo gue han hecho no
les ha funcionado para tener un alcance similar al
gue tienen en Facebook. La dificultad para com-
prender los distintos algoritmos de posicionamien-
to de informacion de cada red social determind,
para el caso de Ultima Hora Cauca, su decisidon de
quedarse en Facebook y mover su contenido casi
de manera exclusiva por esa red. Con ello tienen la
desventaja de no llegar a personas que no tienen
una cuenta en esta red pero no tienen que lidiar
con algoritmos distintos.

9. WhatsApp permite un maximo de 256 usuarios por grupo.

En linea con lo anterior, algunos medios buscan
hacerle el quite a los caprichos de los algoritmos.
Suben el contenido a las redes sociales, pero dis-
tribuyen las publicaciones directamente en plata-
formas de mensajeria instantdnea. Aplicaciones
como WhatsApp, Telegram o Signal no cuentan
con criterio de seleccion y priorizacion de infor-
macion: los mensajes aparecen en el orden en el
gue fueron enviados. Distribuir la informacion via
mensajeria instantdnea garantiza que, al menos,
las publicaciones van a llegar directamente a las
personas. Tal es el caso de N Noticias Saravena, de
Arauca. &l medio cuenta con su pdgina de Face-
book en la que publica los boletines informativos
Yy, ademas, tiene diez grupos en UJhatsApp com-
pletamente llenos®. Después de hacer una publi-
cacion, el medio la comparte en los diez grupos
de WhatsApp. Con ello garantiza que las noticias
lleguen a por lo menos 2500 personas que reciben
directamente la informacién sin tener que pasar
por el filtro de los algoritmos.

Desde el surgimiento de las redes, Facebook
(2004), Twitter (2006), Instagram (2010) y TikTok
(2016) han sido constantes las modificaciones en
sus reglas comunitarias y en el funcionamiento de
sus algoritmos. Ademads, el ano en que comenzo la
pandemia del coronavirus sirvido para dacelerar la
implementacion de medidas automatizadas de
moderacion de contenido que permiten eliminar
publicaciones incluso antes de que sean hechas
y sin la necesidad de que sean revisadas por una
persona. Plataformas como Tik Tok, ligada fuerte-



mente con el Gobierno de China, censura desde
un inicio cualquier tipo de critica contra el Go-
bierno de dicho pais, por mencionar un ejemplo.

Entre los medios analizados son diversos los
casos de censuras del que fueron victimas du-
rante el paro nacional. Por ejemplo, Facebook no
permite a La Direkta monetizar su pdgina por-
gue, como cuenta Sandra, “muchas de las cosas
qgue posteamos son satiras que el algoritmo no
identifica como tal. Para nosotras y nosotros lo
gue si ha hecho Facebook es que solapadamen-
te prioriza informaciones que si son de conteni-
do politico, pero que son politicamente correctas
para los criterios de la plataforma”. A Facebook
también le denuncian por remocidon de conteni-
do Ultima Hora Cauca, Lo que pasa en Bucara-
mangaq, Le Cuentoy Univalle Unida. A Instagram
le reclaman lo mismo Le Cuento, Loco Sapiens y
Ab Zurdo. Tik Tok le suspendio el perfil a Le Cuen-
to durante un mes. Twitter impidid a Colombia
Informa el acceso a su cuenta durante algunas
horas. Finalmente, Facebook impidid durante un
dia a Ultima Hora Cauca y Lo que pasa en Buca-
ramanga hacer transmisiones en vivo. A todo esto
se suma un error en el algoritmo de Instagram
que el 5 de mayo elimind cientos de publicacio-
nes relacionadas con el paro'®.

Estas decisiones suelen ser justificadas por las
plataformas porgue las publicaciones infringen
alguna de las normas comunitarias que todas

las personas tienen que aceptar si quieren utili-
ZAr suUs servicios. En ultimas: si la publicacion estd
por fuera de lo que permite la plataforma, ésta
toma medidas en contra de la publicaciéon y la
pdgina que la hizo. Este razonamiento, que pare-
ce justificado, tiene un problema: las normas co-
munitarias de las redes sociales no cumplen ne-
cesariamente con los estdndares internacionales
de derechos humanos, particularmente frente a
la libertad de expresion.

A esto se suman tres elementos que desincen-
tivan la posibilidad de alegar frente a las decisio-
nes que toman las plataformas. Primero, el pro-
ceso para apelar la decision de una plataforma
es, como lo describe un periodista de Ab Zurdo,
“‘una pelea de tigre con burro amarrado. ;A quién
le pelea usted en Instagram? Le pelea a una pla-
taforma gue no es colombiana. Lo que hace uno
es poner letras diferentes para que la inteligencia
artificial no detecte qué es lo que uno quiere su-
bir". Segundo, como lo explica John Jairo Astudillo,

director de Ultima Hora Cauca, mds se demora
el periodista en construir la apelacion frente a la
red social que la informacion en perder vigencia.
Asi, los y las periodistas tienen que tomar la deci-
sidn entre usar su tiempo para alegar frente a una
decision injusta o salir a la calle a continuar con
su oficio. Tercero, la bajada del contenido signifi-
ca, a la vez, la pérdida del mismo. Fernando Ra-
mos, periodista de Lo que Pasa en Bucaramanga,
cuenta gue en medio del paro documenté como
un grupo de uniformados de la Policia pateaba a
un Manifestante que estaba en el suelo. &€l video
de la agresion fue eliminado por Facebook, con lo
gue también se elimind la posibilidad de denun-
ciar dicho abuso de la fuerza. La dificultad para
dpelar las decisiones de las redes sociales sobre el
contenido de los medios se convierte en una afren-
ta al derecho al debido proceso porgue, por ejem-
plo, las plataformas toman decisiones de remover
contenido sin que haya previamente la posibili-
dad de respuesta por parte de quienes publican.

10. ElI 5 mayo, varios medios de comunicacion y organizaciones de la sociedad civil como Fundacion Karisma levantaron una alerta sobre la eliminacion sistematica de stories relacionadas con el paro nacional en Instagram. El 7/ de mayo,
por medio de un comunicado, la red social explicd que se trataba de un error global que afect6 las publicaciones del paro nacional en Colombia, del dia de la conmemoracion de las mujeres indigenas desaparecidas y asesinadas en Cana-
da vy del desalojo de cuatro familias palestinas que vivian en el barrio Sheik Jarrah en Jerusalén del Este. Si bien la plataforma asegurd que no se trataba de remocion de contenidos especificos en situaciones puntuales, las publicaciones
estaban relacionadas con temas sensibles de actualidad. Ver: https:/twitter.com/InstagramComms/status/1390818110664593409/photo/1



https://twitter.com/InstagramComms/status/1390818110664593409/photo/1
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ungue en el momento mas dlgido de la movilizacion

social fue frecuente ver videos en vivo de medios alter-

nativos y algunos, como fue mencionado en la prime-
ra parte de este documento, dicen haber aumentado hasta
en 150.000 sus seguidores en Facebook, las personas que si-
guen estos medios aun son pocas en comparacion con los
medios tradicionales. La suma de seguidores de Facebook de
estos once medios (2'098.208) no alcanza a ser ni la mitad
de los mds de seis millones de seguidores que tiene &l Tiem-
po en esa misma red social. En ninguna red social, ninguno
de los medios supera el millon de seguidores. Esta situacion
se repite en redes como Instagram y Twitter, en las que los
medios tradicionales estdn mads posicionados.

No obstante, Tik Tok representa un fendmeno distinto. Lejos
de los mds de dos billones de usuarios de Facebook en todo
el mundo, las mas de 700 millones de cuentas de Tik Tok tie-
nen una particularidad: mds de la mitad de sus usuarios en el
mundo son menores de 34 anos y mas del 30% tiene entre 10

y 19 anos'l. Estas audiencias jovenes en Tik Tok pueden
ser el motivo por el gue medios como Blu Radio y Revis-
ta Semana no tienen cuentas en esta red social, aunque
son, respectivamente, una de las radios mds escuchadas
del pais y la unica revista de tiraje nacional. En este terre-
no a los medios digitales también les cuesta, pero hay ex-
cepciones. Cinco de los once medios no tienen cuenta de
Tik Tok. De los seis restantes, tres no sobrepasan los 1000
seguidores. Le Cuento tiene poco mds de 1.300, mientras
que Lo que Pasa en Bucaramanga y Cofradia para el
Cambio son ejemplos a seguir. El medio santandereano
tiene MaAs seguidores en esa red social que Caracol Ra-
dio o que W Radio, dos de las emisoras mas escuchadas
del pais. £l medio antioqueno, por su parte, tiene el doble
de seguidores (47.000) que &l Tiempo. A pesar de lo dificil
gue es comprender los algoritmos, estos medios le estdn
disputando las audiencias jovenes en esta red social a
los medios tradicionales.

Igualmente, la experiencia durante el paro nacional
de estos medios en la relacidn con sus audiencias deja
ver que tienen un publico al que no le basta con la co-
municacién unidireccional. Las personas en redes ya no
quieren ser solo consumidoras de informacién, quieren
participar de alguna manera en la forma en que se hace
y se distribuye, y quieren opinar sobre la informacidon
misma. La capacidad de las redes sociales de ser un
repositorio de informacidn, agrupar conversaciones con
hashtags y tendencias, abrir el dialogo entre periodistas
y audiencias multiplica la dindmica de participacion
de las personas en comparacion con lo que se puede
hacer cuando se consume informacion en prensa, radio
o television.

11. Ver: https:/www.omnicoreagency.com/tiktok-statistics/



https://www.omnicoreagency.com/tiktok-statistics/

Estos mecanismos ayudan a construir una familia-
ridad que se traduce en que las audiencias pueden
casi que elegir quée papel tomar en el proceso de pro-
duccidon de informacion: consumidores, replicadores,
financiadores, detractores, colaboradores, etc. En ese
sentido, la experiencia de los medios entrevistados con
sus audiencias es multiple y variada. La sensacion de
apoyo y critica gue recibieron estos medios durante
el paro via comentarios en sus publicaciones es leida
como la legitimacidén de su trabajo y, en ultimas, la mo-
tivacion para continuar con el oficio. “€so [los comenta-
rios en redes] es lo que lo mantiene a uno en el sentido
de que si no le agradecieron a uno la labor, con tanta
COSa que uno ve y que lo deja en el pesimismo total, si
uno No sintiera que hay un receptor, No seguiria”, ex-
plica Camilo Rojas de Loco Sapiens sobre el papel que
para él tienen los comentarios que reciben en redes. A
Jhon Jairo de Ultima Hora Cauca le hicieron saber ese
agradecimiento cuando durante el paro nacional lo
veian cubrir la protesta y le hacian comentarios como
“yo solo le creo a Ultima Hora Cauca’. Precisamente
comentarios como este son los que para Herndn Mu-
riel, director de Cofradia para el Cambio, legitiman las
posiciones editoriales que toman estos medios: si las
audiencias los consumen y los apoyan, significa que
estdn haciendo buen periodismo.

Esta legitimidad también fue capitalizada en
forma de donaciones. Jennifer Mejia, directora de
Le Cuento, el primer dia de las movilizaciones fue
empujada por un agente del ESMAD mientras ha-
cia una transmisidén en vivo. En medio de la agre-
sion, a la periodista se le cayd el celular al sue-
lo. Mientras el dispositivo seguia transmitiendo en
Vivo, fue aparentemente recogido un por agente del
ESMAD que discutia con otra persona si guardar
o botar el celular’2, Inmediatamente después de
los hechos, algunas personas comenzaron a escri-
bir al perfil del medio para saber si habia alguna
cuenta bancaria a la cual transferir dinero para re-
poner el celular. “A partir del 28, decidimos lanzar
unas piezas graficas que pedian donaciones para
comprar chalecos, cascos, etc.”, cuenta Jennifer. La
recepcion fue tan buena que con el dinero que re-
cibieron lograron reponer el celular, comprar algu-
Nnos equipos y viajar a Cali a hacer cubrimiento de
lo que estaba pasando en la capital del Valle.

Finalmente, las audiencias pueden elegir jugar
un rol como potenciales colaboradoras en la cons-
truccidon de historias: “La gente nos ha dicho ‘par-
ce, yo salgo todos los dias a la movilizacién, tomo
fotos y me las quedo en mi celular. Quisiera com-
partirselas. ;Qué hay que hacer para apoyar?” Asi
entran a la red de personas voluntarias”, cuenta
Julidn Bautista, responsable de Teusa Radio. Cabe
mencionar que entre las posibilidades de interac-
cion de los medios con sus audiencias estd sumar-
se a una transmision en vivo para debatir con los
periodistas. Después de uno de estos debates, dos

periodistas, una de La Direkta y otro de Cofradia
para el Cambio, entraron a ser parte de sus res-
pectivos medios. Le Cuento, por ejemplo, durante
las protestas pasod de ser un equipo de cinco a tre-
ce personas. Del otro lado, los comentarios en las
transmisiones en vivo sirven de fuente para el tra-
bajo informativo de estos medios. Periodistas de
Cofradia para el Cambioy Le Cuento explican que
en adlgunas ocasiones mientras hacian cubrimien-
to del paro nacional, las personas les avisaban so-
bre enfrentamientos, detenciones y agresiones por
parte de la fuerza publica que estaban sucedien-
do cerca de los lugares en los que ellos estaban
para que fueran a hacerles cubrimiento.

ENn materia de audiencias, los medios digitales
aun tienen camino por recorrer para tener el al-
cance de los medios tradicionales en redes como
Facebook, Instagram y Twitter. Siguen siendo pe-
guenos y de alcance reducido. Sin embargo, han
mostrado cdmo se pueden integrar las audiencias
en los flujos de informacion como algo mds que
meras receptoras. Comentar y compartir una pu-
blicacidon hecha por un medio no es un hecho no-
vedoso, sin embargo, para estos medios significa
una validacion a su forma de hacer periodismo sin
dfanes de objetividad, en medio de los enfrenta-
mientos y sin muchos recursos. Lo que si mostraron
estos medios durante el paro es que las audiencias
estdn dispuestas a donar para financiar el trabajo
periodistico y hay personas que quieren dejar de
ver periodismo para hacer periodismo, personas a
las que estos medios les han abierto la puerta.

12. La agresion fue grabada en una transmision en vivo vy luego fue publicada por Le Cuento en su pagina de Instagram.

Ver: https:/www.instagram.com/p/COO5%0kD%gn/
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umado a las censuras digitales por parte de
plataformas, durante el paro se intentd ins-
talar, desde el Gobierno nacional, una na-
rrativa gue vinculaba la difusidon de informacion
critica al Gobierno y al actuar de la fuerza publi-
ca durante las protestas con “terrorismo digital™!3,
Todo ello con el reconocimiento explicito de parte
del Ministerio de Defensa de que desde el Puesto
de Mando Unificado Cibernético (PMU-Ciber) se
monitoreaban cuentas en redes sociales' bajo
la campana “Colombia en un mar de mentiras”
con el propdsito de encontrar y denunciar noti-
cias falsas.
El balance del Ministerio, segun el informe
gue dicha entidad entregd a la Comisidon Intera-
mericana de Derechos Humanos (CIDH) por su

visita /n loco en el marco del paro nacional, dejo
154 noticias falsas encontradas, 91 “orientadas
a desdibujar con hechos que no corresponden
a la verdad y que han afectado la imagen de
la Policia Nacional™®. &sto fue obtenido con Mas
de 21.600 horas de trabajo en la red o el equiva-
lente a tener a diez personas dedicadas a hacer
vigilancia de redes durante 8 horas diarias de lu-
nes a domingo por 38 dias.

Dicha vigilancia genera preocupaciones pro-
pias de una distopia. Por ejemplo, que el Estado
se dedique a vigilar las afirmaciones de sus ciu-
dadanos y medios de comunicacion; afirmacio-
nes que si se dlejan de lo que el Estado considera
verdadero son estigmatizadas y perseguidas sin
un Marco regulatorio que proteja los derechos de

la ciudadania. Pero ademds, genera preocupa-
ciones dentro de los mismos medios que se sien-
ten vigilados por la Policia, pues gran parte de
su trabajo durante el paro nacional fue grabar,
transmitir y denunciar abusos de la fuerza publi-
ca misma. Herndn Muriel, fundador de Cofradia
para el Cambio, sostiene que mientras estaba cu-
briendo una protesta, un policia comenzd a lla-
marlo por su hombre, a decirle que ellos veian las
transmisiones de Cofradia. “Tenemos companeros
de otros medios como Cartel Urbano'® que han
sufrido montajes de la Policia. Tras de que noso-
tras militamos en La Direkta, la gran mayoria de
nosotras y nosotros milita en el movimiento social
de otras maneras, entonces es mas fAacil hacer este
tipo de montajes’, cuenta Sandra de La Direkta.

13. Aunque el término “terrorismo digital” no esta tipificado en el Cédigo Penal colombiano, por lo que es imposible judicializar a alguien por un delito de “terrorismo digital”, para el Ministerio de Defensa esta expresion obedece al
‘uso de medios de tecnologias de informacion, comunicacion, y/o informatica, con el proposito de generar terror o miedo generalizado en una poblacion, clase dirigente o gobierno, causando con ello una violacion a la libre voluntad

de las personas’.

14. Actualmente, Colombia no cuenta con un marco legal que determine estandares y procedimientos para el ciberpatrullaje o monitoreo de cuentas en redes sociales por parte de la Policia, lo que implica un gran nivel de interpre-

tacion y arbitrariedad por parte de la fuerza publica sobre el tipo de informacion que persigue, la forma en que lo hace y como utiliza la informacion recogida.

15. Ver: https:/www.policia.gov.co/sites/default/files/informe_sector defensa - garantias_a la_manifestacion_pacifica_y control de acciones _violentas - 28 de abril a 4 de junio_de 2021 20210609 vf.pdf

16. El 19 de noviembre de 2019, la Policia Nacional alland las instalaciones de Cartel Urbano en Bogota por orden de la Fiscalia General de la Nacién para buscar “explosivos y material impreso relacionado con el paro del 21 de no-

viembre que, segln los uniformados, incitaba a la violencia”.

Ver: https:/flip.org.co/index.php/es/informacion/pronunciamientos/item/2421-allanamiento-a-cartel-urbano-y-otras-acciones-de-la-policia-intimidan-a-medios-y-limitan-la-libertad-de-expresion



https://www.policia.gov.co/sites/default/files/informe_sector_defensa_-_garantias_a_la_manifestacion_pacifica_y_control_de_acciones_violentas_-_28_de_abril_a_4_de_junio_de_2021_20210609_vf.pdf
https://flip.org.co/index.php/es/informacion/pronunciamientos/item/2421-allanamiento-a-cartel-urbano-y-otras-acciones-de-la-policia-intimidan-a-medios-y-limitan-la-libertad-de-expresion

Como si fuera poca la intimidacion de sentirse
vigilados en los entornos digitales, los periodistas
de estos medios también padecen violencia en
las calles por parte de miembros de la fuerza pu-
blica. &sta dindmica de agresiones se acrecenta
porgue muchos de estos medios se dedicaron a
hacer transmisiones en vivo de lo gue sucedia en
las calles, a veces incluso directamente en enfren-
tamientos. Desde insultos hasta disparos directos
con municion de perdigones a periodistas clara-
Mmente identificados —como le sucedid al equipo
de Loco Sapiens en Sibaté'”— minan la tranqui-
lidad con la que los y las periodistas salen a cu-
brir la protesta social. Poco después del comien-
Zo del paro y dada la violencia sobre la prensa,
Jennifer, de Le Cuento, comenzd a salir acom-
panada a cubrir las movilizaciones. Después de
la agresion que sufrieron, los periodistas de Loco
Sapiens se mantuvieron alejados del cubrimien-
to de los enfrentamientos entre fuerza publica y
civiles durante aproximadamente un mes y me-
dio. “No nos retraimos, pero nos ibamos solo a
donde habia cosas culturales. No esperabamos
mucho. Llegdbamos, cubriamos lo cultural y nos
moviamos antes de que comenzara el enfren-
tamiento”, cuenta Camilo Rojas. Igualmente, la
persecucion por parte de la fuerza publica tam-

bién genera resquemor. Fernando Ramos, perio-
dista de Lo que Pasa en Bucaramanga, denuncia
gue el 20 de julio un par de policias motorizados
se le acercaron a decirle “ese chaleco también lo
traspasamos”, lo que para él es una muestra de
gue desde la institucion se sabe el trabajo que
hacen en el medio.

A ello se suma lo dispendioso de los procesos
legales cuando los periodistas deciden hacer al-
guna denuncia formal frente a las autoridades.
“Nosotros hicimos una denuncia y nos demora-
Mos como cuatro dias en recibir un radicado. To-
dos los dias nos llamaba un fiscal distinto dizque
‘me contaron gque tiene una denuncia por hacer.
Y nosotros ‘no, la denuncia ya la hicimos, la man-
damos antier’. €s un proceso revictimizador”, ex-
plica Hernan Muriel, de Cofradia para el Cambio.

Para estos medios, el trato diferencial que
tienen las autoridades con ellos en compara-
cion con otros medios es uno de los principa-
les riesgos que tienen al salir a cubrir protestas
sociales. Tres de los medios entrevistados se re-
firieron a la agresion por parte de agentes del
ESMAD a las periodistas de RCN Radio Alexan-
dra Molina y Katy Sadnchez'® como una eviden-
cia de gque cuando los periodistas agredidos
son de medios de comunicacion mds grandes,
si hay una respuesta de las entidades estatales.

17. Esta agresion quedo registrada en video y posteriormente fue subida al perfil de Instagram del medio.

Ver: https:/www.instagram.com/p/COnYCBBpOpU/

18. El 29 de junio, en la localidad de Suba en Bogota, dos periodistas de RCN Radio que se encontraban cubriendo un enfrentamiento entre manifes-
tantes y el ESMAD fueron agredidas por miembros de la fuerza publica. La agresion quedo registrada en video.
Ver: https:/www.rcnradio.com/judicial/299-periodistas-han-sido-atacados-en-el-marco-del-paro-nacional-advierte-la-flip



https://www.instagram.com/p/COnYCBBpOpU/
https://www.rcnradio.com/judicial/299-periodistas-han-sido-atacados-en-el-marco-del-paro-nacional-advierte-la-flip

En aquella ocasidn el pre-

sidente Ivan Duqgue se

pronuncid en Tuwitter el

mismo dia de la agresion

para rechazar el compor-

tamiento de los policias!

y desde la Policia Nacio-

nal se anuncid que los

agresores ya habian sido

apartados de sus cargos dentro de la institucion
y se habian abierto procesos en su contra?.

Este proceder, denuncian los periodistas, no

es el mismo que reciben cuando la agresidon es

hacia periodistas de medios alternativos. Asi lo

demuestra la notificacion de archivo del proce-

sO gque recibieron los periodistas de Loco Sapiens

un mes después de la agresion que sufrieron. A

pesar de los disparos directos que recibieron por

parte de agentes del ESMAD y de que quedaron

grabados en una transmision en vivo que estd

publica en Internet, la Fiscalia determind que no

se habia podido establecer al responsable de la

agresion?! aungque en el video se logra ver el nu-
mero de identificacion del agente que disparo.
La linea editorial que asumen los medios di-
gitales, a veces abiertamente contraria al discur-
so del Gobierno nacional, representan un peligro
narrativo para instituciones que en el pasado
han sido cercanas a los medios de comunica-
cion. Los medios alternativos no esperan a los
comunicados de prensa de la Policia para re-
portar lo sucedido durante una protesta, lo que
pasa en las calles es su fuente primaria y lo que
pasa en las calles ha mostrado en ocasiones ser
diferente a lo que cuentan las entidades del Es-
tado. “Una cosa es la oficina, otra cosa lo que
se vive en el exterior. Por ejemplo, el tema de los
gases lacrimdgenos. Hay especificaciones para
usarlos: no al cuerpo. Cuando uno llega a la
movilizacion se da cuenta de que los estdn dis-
parando al cuerpo, que las balas de goma las
estdn disparando a la cara, que los mismos poli-
cias estdn quebrando vidrios. Obviamente a tra-
vés de los manifestantes se logran ver otro tipo

19. Ver: https:/twitter.com/lvanDuque/status/14100280390150430 /4 ?ref _src=twsrc%5Etfw

20. Ver: https:/www.elnuevosiglo.com.co/articulos/06-29-2021-tres-policias-retirados-por-exceso-de-fuerza-en-suba

de hechos, pero quien debe responder en esos
momentos es la institucionalidad. (...) No somos
nosotros [los medios], yo a través de mis micro-
fonos no digo ‘veaq, que la Policia hizo esto o hizo
lo otro’, las mismas imdgenes hablan por si so-
las”, explica Jhon Jairo de Ultima Hora Cauca.

Asi las cosas, el paro nacional sirvido para Mmos-
trar la disputa narrativa que hay entre algunos
medios digitales alternativos y el Estado sobre el
actuar de la fuerza publica en la protesta social.
La aparicion de multiples medios cuyos perio-
distas transmiten a miles de personas desde un
celular lo que sucede en las calles puso al &sta-
do en una situacion incomoda. Si, como desde
el Ministerio de Defensa quiere hacerse saber,
la red es un espacio de ciberterrorismo desde
el que se busca desestabilizar la imagen de las
instituciones y estos medios muestran realida-
des que dejan mal paradas a esas mismas ins-
tituciones, los y las periodistas que salen a las
calles son puestos en una situacion de constan-
te vulnerabilidad.

21. Ver: https:/www.flip.org.co/index.php/es/informacion/pronunciamientos/item/2739-la-fiscalia-ordena-el-archivo-de-la-investigacion-de-la-agresion-del-esmad-a-periodistas-de-locosapiens



https://twitter.com/IvanDuque/status/1410028039015043074?ref_src=twsrc%5Etfw
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/06-29-2021-tres-policias-retirados-por-exceso-de-fuerza-en-suba
https://www.flip.org.co/index.php/es/informacion/pronunciamientos/item/2739-la-fiscalia-ordena-el-archivo-de-la-investigacion-de-la-agresion-del-esmad-a-periodistas-de-locosapiens
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as experiencias de Le Cuento, La Direkta,
Loco Sapiens, Cofradia para el Cambio, Ab
Zurdo, Teusa Radio, Univalle Unida, N Noti-
cias Saravena, Ultima Hora Cauca, Lo que pasa
en Bucaramanga y Colombia Informa en el cu-
brimiento del paro nacional dejan ver algunas
particularidades de informar desde Internet y
especificamente en las redes sociales, en gene-
ral y en momentos de protesta social.

Por un lado, los entornos digitales han abier-
to la puerta de la pluralidad desde lo local. A los
medios de comunicacidon tradicionales se han
sumado voces de estudiantes, periodistas empi-
ricos y colectivos de comunicacion que gracias a
las redes sociales pueden abrir una pdgina para
distribuirinformacidén sin ningun costo. Aqui apa-
recen medios como La Direkta, Le Cuento, Ab
Zurdo, Loco Sapiens, Cofradia para el Cambio,
Univalle Unida o Teusa Radio que comenzaron
como iniciativas de comunicacion organizadas
por personas que tenian algo que decir, pero no
un lugar en donde decirlo. Se han sumado voces
gue a pesar de los atrasos de conectividad en el

pais se abren camino en Internet desde lugares
en donde la informacién local escasea o es nula,
donde los medios tradicionales no llegan. N No-
ticias Saravena y Ultima Hora Cauca son unad
muestra de ello. Dentro de sus departamentos
han conseguido abrirse un espacio para publi-
car informacion local. Y se han sumado medios
como Lo que pasa en Bucaramanga, con el dni-
mo de ampliar la oferta de informacion local.
EN esos mismos entornos digitales, que han
propiciado la pluralidad, aparecen nuevos agen-
tes de control de la informacion. Las redes socia-
les distribuyen informacion con gran eficiencia,
un alcance que estd condicionado por sus nor-
mas e incluso por los errores de las plataformas.
En el paro nacional se pudo denunciar, gracias
a las redes sociales y a estos medios, el actuar
violento de miembros de la fuerza publica, al
tiempo que se pudo denunciar a estas mismas
plataformas por eliminar contenidos producidos
por los medios y de gran interés publico. Elimi-
nar una publicacidon que denuncia una situa-
cion violenta porque los algoritmos la catalogan
como incitacion a la violencia es un error que las
plataformas no se pueden seguir permitiendo en
situaciones criticas como lo fue el paro nacional.
Aqui también resulta necesario mencionar
las tensiones que hay entre las normas comu-
nitarias de las plataformas y los estandares in-
ternacionales de derechos humanos. Organiza-
ciones como la uruguaya Observacom abogan
por una regulacion de las grandes plataformas
de redes sociales de manera que estas sean res-
ponsables por las decisiones de moderacion de



https://www.observacom.org/

contenido que hacen. Las restricciones de contenido
por ofensivo, inapropiado o indecente deberian estar
a cargo de los usuarios de las plataformas, quienes
deberian tener la potestad de decidir gué quieren o
gué no quieren ver. Asi, las redes sociales podrian de-
jar de perseguir o buscar contenidos que para sus
propios estandares sean ofensivos, inapropiados o in-
decentes. Ademas, la remocién de contenido deberia
ser la ultima decisidon a tomar, pues es la mads lesiva y
grave en téerminos de libertad de expresion, especial-
mente porque estas mismas plataformas primero to-
man decisiones sobre contenidos y luego consultan a
los creadores del contenido (una violacidn al derecho
al debido proceso que perjudica a las personas, en
este caso a los medios y periodistas, en su derecho a
la libertad de expresion).

Igualmente, el paro nacional mostrd la eficiencia
del &stado para perseguir y estigmatizar a los me-
dios desde el terreno que seq, el digital en este caso, a
través de las narrativas de terrorismo digital y perjui-
cio a la imagen de la fuerza publica. €l dinero, tiem-
po y esfuerzo dedicado a perseguir informacion falsa
en Internet podria dedicarse a proteger a periodistas
gue salen a las calles a producir informacion de inte-
rés publico y que en situaciones criticas como el paro
nacional resultan fundamentales. La desidia de las
instituciones se hace evidente desde el momento mis-
Mo en que los periodistas son agredidos por miem-
bros de la institucionalidad y continua con cada paso
siguiente: procesos que No avanzan, hegacion de las
agresiones, silencio frente a las mismas, estigmatiza-
cion hacia la prensa. Todo esto genera en los y las
periodistas la sensacion de estar constantemente vi-
gilados por quienes en lugar de reprimirlos deberian

cumplir su funcién constitucional de ser garantes de
la libertad de expresion.

Al mismo tiempo, las redes sociales han llegado
a cambiar la relacidn entre las audiencias y los me-
dios. El camino unidireccional es cada vez menos una
opcidén para los consumidores de informacion en los
entornos digitales. La participacion por medio de co-
mentarios se tradujo durante el paro en donaciones
para ayudar a los periodistas a seguir cumpliendo
con su trabajo. Aqui surge una pregunta: ;pueden
estas donaciones convertirse en un modo de finan-
ciamiento para el mediano y el largo plazo u obede-
cen unicamente a contextos especificos como el paro
nacional? Un reto de estos medios es mostrarle a sus
audiencias que después del calor de la protesta so-
cial también necesitan dinero para cubrir sus gastos.

El fin del paro nacional representa un antes y un
despueés de estos medios dentro del panorama infor-
mativo del pais y del mismo ecosistema de medios.
El crecimiento de las audiencias de los medios digi-
tales durante el cubrimiento de las protestas trajo
consigo discusiones dentro de sus mismos equipos
editoriales acerca del tipo de afirmaciones e infor-

maciones que hacen y en los medios tradicionales
sobre cudl es la manera en que deberian abordar,
por lo menos, el cubrimiento de la protesta social. La
reflexion que hacen algunos periodistas es: a mayor
alcance, mayor responsabilidad frente a lo que se
dice. Igualmente, las protestas de mayo, junio y julio
les mostraron la necesidad de establecer protocolos
de seguridad, establecer rutas de atencidén y adquirir
equipos de autoproteccion para continuar cubriendo
las protestas en el futuro. Aunque quizds la pregunta
mMaAs importante para estos medios digitales se rela-
ciona con las audiencias dvidas de recibir informa-
cion: ;.como saciar ese apetito después de protestas
tan masivas como las del paro nacional?

Finalmente, la consolidacion de medios de comu-
nicacidon con apuestas distintas a las tradicionales y
con todas las aristas que en este texto se han desa-
rrollado representan una oportunidad valiosa para
fortalecer el pluralismo informativo en Colombia: au-
diencias que pocas veces —0 huncad— habian encon-
trado representacion en torno a lo que ocurre en el
pais tienen MAds que nunca lugares a los que acudir
y en donde participar; informacion local descentrali-
Zada que no depende ya de las agendas de los gran-
des medios de comunicacion y al alcance, potencial-
mente, de todas las personas que logran acceder a
Internet; informacidn en tiempo redal, sin filtros ni edi-
cion, sobre qué estd ocurriendo en momentos de alta
tension como las protestas que vivio el pais durante
meses. Todos son ejemplos de como la entrada de
estos actores dlimentan el debate publico mas alld
de las narrativas instaladas y, sobre todo, realizan
esd labor que dentro del periodismo a veces se des-
dibuja: ser contrapoder.
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MEDIO

LE CUENTO
& @ | 88y

RED USUARIO SEGUIDORES



https://www.instagram.com/lecuento_/
https://www.facebook.com/lecuentoperiodismo/
https://twitter.com/lecuento__
https://www.tiktok.com/@lecuento_
https://www.youtube.com/channel/UCcDNJBLop52LQ4NPOLlvMpg

MEDIO

N NOTICIAS SARAVE NA
® @ | Y

RED USUARIO SEGUIDORES



https://www.instagram.com/saravenannoticias/
https://m.facebook.com/NNoticiasSaravena?_rdr
https://twitter.com/n_saravena?lang=es
https://www.youtube.com/channel/UCg-s6IIMR2MGwXUVhTJbkXg

MEDIO

LA DIREKTA
& @ | Ry

RED USUARIO SEGUIDORES



https://www.instagram.com/ladirekta/
https://www.facebook.com/LaDirektaComunicacion/
https://twitter.com/ladirekta
https://www.tiktok.com/@ladirekta?lang=en
https://www.youtube.com/c/LaDirekta/featured
https://ladirekta.com/



https://www.instagram.com/locosapiens_lab/
https://www.facebook.com/LocoSAPIENsLab
https://www.locosapiens.xyz/
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LTIMA HORA CAUCA
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https://www.instagram.com/ultimahoracauca/
https://www.facebook.com/UltimaHoraCauca
https://twitter.com/CaucaUltimaHora
https://www.youtube.com/channel/UCA9gBJXn2FOt1j5nDDtaAEA/featured

MEDIO

COFRADIA PARA EL CAM BIO N
@ () Al

RED USUARIO SEGUIDORES



https://www.instagram.com/cofradiacambio/
https://www.facebook.com/Cofradiaparaelcambio
https://twitter.com/cofradiacambio
https://www.tiktok.com/@cofradiacambio?lang=en
https://www.youtube.com/channel/UCA1hwTnfvrLtcvnj7be77Tg/featured

(@ daiai

RED USUARIO SEGUIDORES



https://www.instagram.com/ab_zurdo/
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https://www.instagram.com/loquepasaenbucaramangaycolombi
https://www.instagram.com/loquepasaenbucaramangaycolombi
https://www.facebook.com/loquepasaenbucara
https://twitter.com/Loquepasaenbuca
https://www.tiktok.com/@loquepasaenbucaramanga?lang=en
https://www.tiktok.com/@loquepasaenbucaramanga?lang=en
https://www.youtube.com/channel/UCFbFOtXGl62OLSafctJei1Q
https://www.youtube.com/channel/UCFbFOtXGl62OLSafctJei1Q
https://loquepasaenbucaramangaycolombia.com/
https://loquepasaenbucaramangaycolombia.com/
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http://instagram.com/colombia_informa
https://www.facebook.com/ColombiaInforma
https://twitter.com/Col_Informa
https://www.tiktok.com/@colombiainforma?lang=en
http://www.youtube.com/ColombiaInformaTV
http://www.colombiainforma.info/

MEDIO

UNIVALLE UNIDA
@ @ | iy

RED USUARIO SEGUIDORES



https://www.instagram.com/univalleunida/
https://www.facebook.com/UnivalleUnida
https://twitter.com/UnivalleU
https://www.tiktok.com/@univalleunida?lang=en
https://www.youtube.com/channel/UCS_PG5d7soKd83WhjHylRXA

MEDIO

TEUSA RADIO
@ @ | i

RED USUARIO SEGUIDORES



http://instagram.com/teusaradio
https://www.facebook.com/teusaradio
https://twitter.com/Teusaradio
http://www.teusaradio.com/

FUNDACION PARA
LA LIBERTAD
DE PRENSA

FLP

La Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP) es una organizacion no gubernamental que
defiende la libertad de expresion y promueve un clima optimo para que quienes ejercen el
periodismo puedan satisfacer el derecho de quienes viven en Colombia a estar informados.
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