


Palomar, Bajo Cauca.

"Un hombre de pómulos huesudos y de piel 
tostada por el sol, levantará su rostro y dirá...." 
Las historias nacieron para ser contadas.

FOTO: Gabriel Linares

https://flip.org.co/publicaciones/otras-publicaciones?item=manos-a-los-medios-guia-para-convertir-el-aula-en-una-sala-de-redaccion
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Confrontación en redes

A lo largo de un año la FLIP y Linterna Verde ob-
servamos y analizamos episodios relevantes de 
la interacción entre el presidente Gustavo Petro 
y sectores del periodismo. Esta intensa dinámi-
ca ocurrida en la red social X ha suscitado una 

conversación digital que merece especial atención. La cuen-
ta personal del presidente ha sido y es el principal canal de 
comunicación entre él y la ciudadanía y, por lo tanto, eje 
central del cubrimiento periodístico y materia prima del 
debate político. También ha derivado en episodios que han 
constituido acoso digital en contra de periodistas y medios 
de comunicación.

Este monitoreo aporta elementos para comprender me-
jor las características que tienen las reacciones de apoyo y 
la amplificación de los mensajes del presidente Petro; el uso 
de las etiquetas y de las palabras que permiten canalizar ata-
ques y descalificaciones, y analizar si existe algún nivel de 
coordinación en estos episodios. 

De las múltiples interacciones a lo largo de este tiempo  
se escogieron tres episodios que han desatado un inusual 
comportamiento: 

• LAS CRÍTICAS DE PETRO AL INFORME DE NOTICIAS CA-
RACOL 'EL CAPO Y LA CAMPAÑA' DE LA COLOMBIA HU-
MANA, DE AGOSTO DE 2023. Se revisaron los mensajes de  
@petrogustavo entre el 13 y 15 de agosto, las métricas de 
amplificación y las palabras clave. A partir de esto, se hizo 
un análisis de #CaracolMiente, etiqueta que aglomeró la 
conversación y a la que el propio presidente hizo retuit. 
Se extrajeron todas las publicaciones con la etiqueta en 
el año anterior y durante el 14 de agosto de 2023. De un 
total de 61,5 mil de esa fecha, se hizo una observación 
aleatoria de 20 mil.

• EL USO DE LA EXPRESIÓN “PERIODISMO MOSSAD” POR 
PARTE DE PETRO, EL 25 DE JUNIO DE 2024, DURANTE UNA 
CEREMONIA DE LA POLICÍA NACIONAL. A partir de una 
llave de búsqueda relacionada con esa expresión1, extraji-
mos 8.600 menciones en X e hicimos una observación del 
contenido. Adicionalmente, se llevaron a cabo búsquedas 
aleatorias adicionales para verificar el uso de la expresión 
a lo largo del tiempo. 

• EL CALIFICATIVO DE “MUÑECAS DE LA MAFIA” QUE EMPLEÓ 
EL PRESIDENTE PARA REFERIRSE A LAS MUJERES PERIO-
DISTAS EL 30 DE AGOSTO DE 2024. Extrajimos todas las 
menciones de esta expresión –en su uso normal y como 
etiqueta–, entre el 30 de agosto y 5 de septiembre, para un 
aproximado de 300 mil menciones. Para ampliar la base 
de publicaciones, y con el propósito de tener una muestra 
más amplia y enfocada en periodistas y opinadoras muje-
res, incluimos una llave de búsqueda adicional2. Al cruzar 
esta base de datos con la primera y eliminar duplicados, 
consolidamos una muestra de 34.185 publicaciones.

El presidente Gustavo Petro ha usado el 
megáfono que tiene en X para suscitar una 
conversación digital que merece especial 
atención. Los mensajes escritos en su cuenta 
personal detonaron varios casos de ataques 
a periodistas y medios de comunicación, 
que han amplificado discursos agresivos 
y estigmatizantes en contra de la prensa. 
Este monitoreo da cuenta de tres episodios que 
ocurrieron en el último año y del fenómeno de 
la violencia digital por parte de actores políticos.

1.  Llaves de búsqueda consolidadas: ("periodismo" OR "periodista" OR "periodismos" OR 
"periodistas" OR "reportero" OR "reporteros" OR "noticias" OR "noticia" OR "medios" OR "medio") 
AND ("Mossad" OR "mossad" OR "MOSSAD" OR "inteligencia israelí" OR "espionaje israelí" OR 
"inteligencia israeli" OR "espionaje israeli")

2.  “periodista" OR "periodistas") AND ("muñeca" OR "muñecas" OR "mafia"

  el impacto
del megáfono 
presidencial 

en X
Por:  Luisa F. Isaza Ibarra y Linterna Verde   |   COLLAGE: Mónica Lequizamón

Anatomía     
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Confrontación en redes

Si bien es imposible establecer una relación 
matemática directa –a manera de causa y efecto– 
entre las palabras del presidente y las agresiones 
que recibe la prensa a través de X, resulta claro que 
hay un nexo entre el uso del megáfono del presi-
dente, la reacción de sus seguidores y aliados, y 
el tono agresivo en que se da la discusión pública 
alrededor de los temas que él propone. Que esto 
ocurra, además, mediante operaciones de coordi-
nación para posicionar etiquetas contra la prensa, 
lo hace aún más preocupante. 

En el caso de #CaracolMiente, hay indicios su-
ficientes que sugieren un posicionamiento coor-
dinado por parte de cuentas seguidoras del pre-
sidente. En la amplificación de ésta, participaron 
cuentas anónimas, desconocidas y de seguidores 
y aliados políticos de Gustavo Petro. La etiqueta de 
"Periodismo Mossad” se aprovechó para descalifi-
car y criticar a la prensa e, incluso, para hacer im-
putaciones de conductas delictivas. Finalmente, el 

Caracol, el Grupo Aval y la marcha de la oposición 
convocada para esa semana. Por su parte, Noticias 
Caracol insistió en las denuncias y entrevistó a 
Eduardo Noriega, representante de Colombia Hu-
mana ante el Pacto Histórico –una fuente a la que 
no había consultado antes de la emisión inicial de 
su informe–. Noriega transmitió información im-
portante sobre el caso, aclaró algunos hechos e 
insistió en que Colombia Humana había actuado 
para evitar la infiltración criminal en la campaña. 
El presidente Petro insistió en sus acusaciones a 
través de X. 

Finalmente, el 26 de septiembre, Noticias Cara-
col publicó ‘Los audios de la esposa del narco’, un 
informe de 43 minutos con el que abrió su emisión 
del medio día. Allí reveló grabaciones que, al pa-
recer, probarían que representantes de Colombia 
Humana habían pedido ayuda económica y logís-
tica a la esposa del narcotraficante para organizar 
eventos de la campaña.

término de "Muñecas de la mafia”, hasta el 
día de hoy, se usa de forma recurrente para 
referirse, mencionar o interactuar directa-
mente con mujeres periodistas y opinado-
ras. El término se usa a la par con expresio-
nes degradantes e insultantes. 

#CARACOLMIENTE Y LA ACTIVIDAD 
COORDINADA EN X

En la emisión central de la noche del do-
mingo 13 de agosto de 2023, Noticias Caracol 
divulgó el informe ‘El capo y la campaña de 
la Colombia Humana’. El noticiero compar-
tió en su cuenta de X la entrevista a las 7:19 
p.m. con el siguiente mensaje: “#NCInvesti-
ga | El capo y la campaña: Noticias Caracol 
revela cómo un narcotraficante extraditado 
y reincidente, junto con su esposa, apoya-
ron la campaña de Gustavo Petro en Yopal, 
Casanare. Videos, audios e interceptaciones 

hacen parte de las evidencias que abrirían 
una nueva investigación por presunta finan-
ciación ilegal”.

La respuesta de Petro fue inmediata: 
media hora después y hasta las 10:12 p.m. 
de ese día, el presidente publicó cuatro tri-
nos en los que, entre otras cosas, acusó al 
noticiero de transmitir una noticia “com-
pletamente falsa” y de querer mancillar el 
nombre de Colombia Humana para ocultar 
las supuestas confesiones de corrupción del 
Grupo Aval en Estados Unidos en el caso 
Odebrecht. Lo anterior, a pesar de que Cara-
col había sido uno de los medios de comuni-
cación que días antes había reportado sobre 
el escándalo.

Lo que siguió fueron unos días de inter-
cambio entre Petro y el medio: el 14 de agos-
to, el presidente publicó tuits contra la pren-
sa en relación con la denuncia de Noticias 

Uno de los tuits que usa 
#CaracolMiente fue retuiteado 
por Petro.

Noticias Caracol es uno 
de los medios que reporta 
sobre la multa por la 
corrupción del Grupo Aval 
en Estados Unidos.

El hashtag alcanza su pico con 
cerca de 200 mil menciones.

Noticias Caracol publica 'Los 
audios de la esposa del narco'.

Noticias Caracol entrevista a 
Eduardo Noriega, de Colombia 
Humana, quien transmite 
información importante del 
caso, aclara hechos y habla de 
cómo el partido intervino para 
evitar la infiltración criminal en 
la campaña.

@DonIzquierdo_ es uno de los 
influencers petristas que se une 
a la conversación.

(Hasta entonces, uso disperso 
del hashtag) La cuenta anónima 
@mane_sabio hace la primera 
publicación con #CaracolMiente 
en relación con la denuncia 
de Caracol, citando uno de los 
mensajes del presidente. Esa 
noche, el hashtag alcanza 46 
menciones de 21 usuarios.

Petro hace cuatro publicaciones 
sobre el informe de Caracol. Entre 
otras cosas, acusa al medio de 
querer tapar el escándalo del 
Grupo Aval.

Noticias Caracol responde a los 
señalamientos del presidente e 
insiste en su denuncia.

Noticias Caracol publica 
el informe ‘El capo y la 
campaña de la Colombia 
Humana’.

Petro insiste en las acusaciones.

Petro publica cuatro tuits sobre la 
denuncia de Noticias Caracol y dos 
más sobre el Grupo Aval.

Se dispara el uso del hashtag. 
Hay indicios de actividad inauténtica.

Tuit de @IvonneMilenaGo en X

Nota de Noticias Caracol

Nota de Noticias Caracol

Entrevista a Eduardo Noriega

Tuit de @DonIzquierdo_

Tuit de @mane_sabio en X

Tuit de @Jokeraton en X

Tuit de @petrogustavo en X
Respuesta de Noticias Caracol

Informe de Noticias Caracol

Tuit de @petrogustavo en X

Tuit de @gustavopetro en X

GUSTAVO PETRO

NOTICIAS CARACOL

#CARACOLMIENTE

NOTICIAS CARACOL

NOTICIAS CARACOL
#CARACOLMIENTE

#CARACOLMIENTE

GUSTAVO PETRO

NOTICIAS CARACOL

NOTICIAS CARACOL

GUSTAVO PETRO

GUSTAVO PETRO

#CARACOLMIENTE

28 de septiembre

10 de agosto

17 de agosto

26 de septiembre

14 de agosto
15 de agosto13 de agosto

13 de agosto

14 de agosto

13 de agosto

15 de agosto

14 de agosto

14 de agostoLínea de tiempo
#CARACOLMIENTE 

|  12:29 P.M.

|  12:28 P.M.

|  8:49 A.M.

|  12:56 P.M.

|  12:51 P.M.

|  8:18 A.M. - 10:54 P.M.

|  8:29 P.M.

|  7:50 P.M. - 10:20 P.M. |  DESDE LA MADRUGADA

|  7:03 P.M.

https://x.com/petrogustavo/status/1691247844055785472?s=20
https://x.com/petrogustavo/status/1691116515993473024?s=20
https://x.com/petrogustavo/status/1691297285433372672?s=20
https://youtu.be/Yns4J0OV_M0?si=rRytXuCz4fvTXxHa
https://youtu.be/xZWY16pGTpw?si=r7kabBsNrEbZZKTq
https://youtu.be/OjbADIiqxmE?si=dGWWroZ8W1-O42BR
https://x.com/NoticiasCaracol/status/1690880783274115072?s=20
https://x.com/NoticiasCaracol/status/1690880783274115072?s=20
https://x.com/petrogustavo/status/1690888474843373568?s=20
https://x.com/petrogustavo/status/1690888474843373568?s=20
https://x.com/petrogustavo/status/1690890303476015104?s=20
https://x.com/NoticiasCaracol/status/1689804492852670464
https://x.com/petrogustavo/status/1691247844055785472?s=20
https://x.com/petrogustavo/status/1707560916525408510
https://x.com/NoticiasCaracol/status/1689804492852670464
https://www.youtube.com/watch?v=xZWY16pGTpw&t=159s
https://www.youtube.com/watch?v=Yns4J0OV_M0
https://x.com/DonIzquierdo_/status/1691502135936950277
https://twitter.com/mane_sabio/status/1690898523037093888
https://x.com/Jokeraton/status/1691237626953494529
https://x.com/petrogustavo/status/1690890303476015104?s=20
https://www.youtube.com/watch?v=ralfUC0AdhY
https://www.youtube.com/watch?v=OjbADIiqxmE
https://x.com/petrogustavo/status/1691447016105353218?s=20
https://x.com/petrogustavo/status/1690890303476015104?s=20
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Confrontación en redes

Antes del 13 de agosto de 2023, 
#CaracolMiente había tenido un uso 
disperso y escaso en X. El monitoreo 
muestra que durante el año anterior 
se registraron apenas 70 publicacio-
nes y 55 autores con la mención del  
hashtag. Ese domingo, la primera pu-
blicación con #CaracolMiente se regis-
tró a las 8:29 p.m. La cuenta anónima  
@mane_sabio citó uno de los men-
sajes del presidente e incluyó ese 
hashtag junto con #noalgrupoaval, 
#hambrientoangulo y #odebrecht. 
Ese mismo usuario haría seis publi-
caciones más ese día. La noche del 
domingo #CaracolMiente tuvo 46 
menciones con 21 usuarios.

A partir de la madrugada del lunes 
14, el hashtag se disparó y se mantuvo 
activo durante los siguientes días.

El senador del Pacto Histórico Wi-
lson Arias, quien fue uno de los am-
plificadores conocidos de la tenden-
cia, cuestionó en su momento que 
se pusiera en duda la espontaneidad 
en el uso del hashtag: “Que le dirá a  
@FLIP_org que #CaracolMiente lleve 
4 días como primera tendencia. Ello 
no le da la razón a ningún hashtag 
pero si habla de la escasa atención a 
su llamado. Es obvio que no se trata 
de ‘activistas del PH’ como de ma-
nera tendenciosa se insinúa. Algo 
más está pasando…”. No obstante, la 
actividad de algunas de las cuentas 
que más usaron el hashtag sugiere 
otra cosa.

Un análisis aleatorio de 20 mil 
tuits, del total de 61,5 mil de ese día, 
muestra una alta producción de pu-
blicaciones con #CaracolMiente por 
parte de cuentas con un comporta-
miento similar: la mayoría con una 
base pequeña de seguidores y con 
una tasa alta de retuits (RT) de conte-
nido favorable al Gobierno, al Pacto 
Histórico y a la Colombia Humana.

Sin embargo, algunos de los mayores productores del 
hashtag tienen una base amplia de seguidores. Por ejem-
plo, @jokeraton, quien tiene 134,9 mil seguidores, produ-
jo más de 300 menciones de #CaracolMiente. Otros am-
plificadores habituales del petrismo, como @smilelalis, 
@donizquierdo_ y @fisicoimpuro, también se unieron.

Al detenerse en las primeras 20 cuentas de este grupo 
es posible observar la gran similitud entre sus conteni-
dos –estilo, palabras y uso de etiquetas–. Usando una es-
cala porcentual, donde 0% equivale a ninguna similitud 
y 100% es identidad total o casi total, encontramos indi-
cios claros de repetición. Es decir, se trata de un compor-
tamiento que indica una coordinación inauténtica para 
posicionar la etiqueta.

Publicaciones en X con el hashtag #CaracolMiente entre el 14 y 
el 18 de agosto de 2023. Fuente: Meltwater y elaboración propia. 

Top 15 de productores de contenido con #CaracolMiente a partir de una 
muestra aleatoria de 20 mil tuits, de un total de 61,5 mil publicados el 14 de 
agosto. Fuente: Meltwater y elaboración propia. 

Esta matriz de similitud 
promedio da una idea 
sobre la correspondencia 
entre los tuits de un usuario 
en comparación con otro. 
La matriz usa una escala 
porcentual –donde 0% es 
ninguna similitud y 100% 
es identidad total o casi 
total– para comparar los 
tuits de los 20 mayores 
productores dentro de la 
muestra aleatoria del 14 
de agosto. Por ejemplo, 
@oscarav16928850 tiene 
un contenido muy similar a 
@atratenobis y @jokeraton;  
o @fredyalonso2022 y 
@germanbolir. Al menos 
la mitad de los usuarios 
del top 20 tienen similitud 
con una cuenta o más por 
encima de 60%. El megáfono 
@jokeraton tiene cinco. 
Fuente: Linterna Verde.

El pico del hashtag fue el 17 de agosto con cerca de 200 mil menciones, momento en el 
que la conversación había sido tendencia varias veces e incluía también expresiones orgáni-
cas –es decir, usuarios que de manera espontánea empezaron a usar #CaracolMiente–. Ese 
día en particular, el hashtag fue compartido más de dos mil veces con la etiqueta adicional 
#redprogresista. En esa actividad, algunos tuits fueron masivamente retuiteados a la misma 
hora (por ejemplo: A, 223 veces; B, 222, y C, 190 veces).

Más de un año después, en noviembre de 2024, se conoció un video en el que Gustavo Bo-
lívar, director del Departamento para la Prosperidad Social y colaborador cercano del pre-
sidente Petro, afirma que "el Gobierno está empezando a comunicar mejor que antes". En la 
grabación, también se refiere al papel de los influencers en la difusión de noticias y comen-
ta que las campañas contra medios como Caracol, RCN y Semana “han dado resultados”. 

332 81 57

110 68 54

125 75 57

86 59 54

86 58 52

@JOKERATON @MANUELP41929206 @BALDO2MAR

@OSCARAV16928850 @EDIROMEROG @WINSLOWLEACH999

@PDBRIG @OSKARCIBER @EGUINPEREZ

@ATRATENOBIS @JACKYMEJSAN @ENNKITIAN

@YOGASS714135 @CAMILA60740382 @FREDYALONSO2022

tuits

El hashtag
#CARACOLMIENTE 

• Se dispara el 14 de agosto. Total: 61,5 mil menciones.

• Hubo un pico el 17 de agosto, con cerca de 200 mil 
menciones.

• Entre el 14 y 18 de agosto hubo 768 mil menciones 
por parte de 50,6 mil autores.

• Entre agosto y noviembre de 2023, #CaracolMiente 
se usó 2,52 millones de veces.

• Petro no usó el hashtag pero sí lo retuiteó.

• Otros hashtags asociados: #semanamiente 
#rcnmiente #losmediostienenhambre 
#eltiempomiente #lecreoalpresidente 
#redprogresista

250k

200k

150k

100k

50k

0k
Aug 14

All
768k

Retweets
626k

Replies
76.8k

Direct Messages
0k

Quote Tweets
36.3k

Original Tweets
29.4k

Aug 15 Aug 16 Aug 17 Aug 18

tuits tuits

tuits tuits tuits

tuits tuits tuits

tuits tuits tuits

tuits tuits tuits

Matriz de similitud promedio por usuario

https://twitter.com/mane_sabio/status/1690898523037093888
https://x.com/wilsonariasc/status/1692205877598540270
https://twitter.com/emiliolagos1/status/1692133884060692934
https://twitter.com/lbertoortiz/status/1692327367098749001
https://twitter.com/ElRoRodry/status/1692336637387161978
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Confrontación en redes

sidente @petrogustavo tengo una profunda 
desilusión y miedo: en vez dar explicaciones 
sobre la corrupción que se ha afincando en su 
gobierno. usted ha decidido atacarme” [sic].

El 30 de junio hubo un segundo pico con 
dos menciones principales: #LaFLIPNoMe-
Representa y @estoescambio (en relación 
con Cambio, el medio de comunicación). 
En ambos casos, y durante varias semanas, 
la mención y etiqueta aglomeró el uso de 

“Periodismo Mossad” con críticas, desca-
lificaciones e insultos: “Periodistas prepago 
colombianos” (1), calumnias de “mercena-
rios” (2), y “nexos con el paramilitarismo” 
(3), entre muchos otros. 

Dos meses después de las palabras del 
presidente, el término se seguía usando 
para descalificar y atacar a periodistas. Por 
ejemplo, las críticas a Cambio se siguieron 
enmarcando alrededor de ese descalificati-
vo; a periodistas como Paola Herrera le di-
cen “Goobeliana”, otro término usado por 
Petro; con Paula Bolívar de W Radio, lo usan 
como sinónimo de “mala periodista”; con 
Daniel Coronell, para hacer reparos éticos y 
con Blu Radio, con la adición de “periodis-
tas basura”.

3.  Llaves de búsqueda consolidadas: ("periodismo" OR "periodista" OR "periodismos" OR "periodistas" OR "reportero" OR "reporteros" OR "noticias" OR "noticia" OR "medios" 
OR "medio") AND ("Mossad" OR "mossad" OR "MOSSAD" OR "inteligencia israelí" OR "espionaje israelí" OR "inteligencia israeli" OR "espionaje israeli")

“PERIODISMO MOSSAD”: CÓMO LA CRÍTICA 
DESCALIFICADORA SE CONVIERTE EN INSULTOS 
Y ACUSACIONES DE ILEGALIDAD

El 25 de junio pasado, durante una ceremonia 
de ascensos en la Escuela de Cadetes de Policía Ge-
neral Francisco de Paula Santander, el presidente 
Petro dijo que existía un “grupo poderoso” al que 
no le gustan sus políticas, que oculta información 
y que quiere destruir a su administración. Lo llamó 
la “prensa Mossad”. “Aquí quieren, desde afuera 
del Gobierno, destruir al Gobierno, eso lo sabemos 
hace tiempo”, dijo el presidente.

Un día después, llevó la expresión a X para refe-
rirse a la periodista María Jimena Duzán, quien ha-
bía publicado el fin de semana anterior un artículo 
sobre la influencia irregular en el Gobierno por 
parte del hermano de Laura Sarabia, por entonces 
jefa del despacho presidencial. “He respetado en 
su vida periodística a María Jimena, la consideró 
una periodista de verdad y víctima de la violencia 
paramilitar. Pero seguir la carrera de Vicky es un 
camino de desacierto y mentira” [sic] –escribió 
Petro–. “Insinuar que yo cambio cargos en mi Go-
bierno por consejas, es un verdadero irrespeto a 
mi mismo. Ya me irrespeta con saciedad la revis-
ta Semana pero no lo espero de Maria Jimena. Se 
que el ‘periodismo Mossad’ se impone. Quieren 
destruir a Sarabia solo para destruir el gobierno y 
comenten villanías y canalladas” [sic].

Las palabras del presidente generaron un co-
municado de rechazo de la FLIP el cual, a su vez, 
fue respondido por el mandatario con una acusa-
ción falsa: “¿Y cuando la Flip de Pacho Santos de-
fenderá la ciudadanía contra la calumnia vestida 
de información?”. A partir de ese momento y hasta 
el día de hoy, las palabras del presidente fueron re-
plicadas en X en mensajes en contra de la prensa. 
Frecuentemente, las publicaciones trascienden la 
crítica legítima y derivan en ataques.

El pico de la tendencia fue el 26 de junio con el 
tuit de Petro3. Ese día, la palabra “Mossad” asocia-
da a periodismo apareció en más de 8.600 mencio-
nes en X, es decir, 28 veces más que el promedio. 

Además del trino, los mensajes que tuvieron 
más interacciones fueron las críticas que hicieron 
en respuesta al presidente las periodistas Vicky Dá-
vila y María Jimena Duzán. Esta última dijo: “Pre-

Nube de palabras negativas, sin incluir 
nombres propios, relacionados con la 
conversación de ‘Periodismo Mossad’. 
Fuente: Meltwater y elaboración propia. 

“MUÑECAS DE LA MAFIA”: 
SOBRE CÓMO LA INTRODUCCIÓN 
DE UN TÉRMINO EN LA DISCUSIÓN 
PÚBLICA GENERA CONTENIDO 
PROBLEMÁTICO CONTRA LAS MUJERES

El 30 de agosto pasado en Nuquí, 
Chocó, durante la posesión de Iris 
Marín Ortiz como nueva defensora 
del Pueblo, el presidente Gustavo Pe-
tro hizo referencia al estallido social 
en Colombia de 2021. Criticó la repre-
sión policial y la decisión del enton-
ces Fiscal General de iniciar procesos 
judiciales contra varios jóvenes que 
participaron en las protestas. En ese 
contexto, dijo: “…los mismos que hoy 
hipócritamente hablan de Venezuela 
y de dictaduras allá, multiplicado por 
tres lo hicieron en Colombia hace tres 
años. ¡Hipócritas! Ven dictadores afue-
ra, pero no ven su propia dictadura y 
su propia podredumbre adentro. Bue-
nos los jóvenes que protestan allá, pero 
malos los jóvenes que protestan acá. 
Las periodistas del poder, las muñecas 
de la mafia, construyeron la tesis del 
terrorismo en la protesta y la criminali-
zación del derecho genuino a protestar 
y a decir ‘basta’”.

Las palabras del presidente deto-
naron una conversación relevante en 
X. Entre ese día y el 5 de septiembre, 
hubo casi 300 mil menciones del térmi-
no “muñecas de la mafia”4 en relación 
con la prensa, con cerca de 81,5 mil 
autores y un alcance estimado de 1,38 
millones de usuarios. 

“Muñecas de la mafia” hace refe-
rencia a la serie de televisión homóni-
ma sobre un grupo de mujeres inmer-
sas en el mundo del narcotráfico. Antes 
de las palabras del presidente, estas 
palabras tenían algún uso y consu-
mo dentro de la cultura popular, pero  
–nuevamente– su activación como for-
ma de ataque a la prensa se dio por 
cuenta de las declaraciones de Petro.

Características generales de la conversación: menciones, 
autores, vistas y alcance estimado. El uso del término por 
parte del presidente Petro dispara la conversación en X. 
Fuente: Meltwater y elaboración propia. 

Volumen de la conversación en el tiempo desglosado por tipo 
de publicación. Los posts originales y citados superan las 11 mil 
publicaciones. Fuente: Meltwater y elaboración propia. 
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https://x.com/armandos/status/1810482860115259392
https://x.com/HANS_MISE/status/1808034763057279280
https://x.com/paseopalitiao/status/1809991437875843233
https://x.com/Alejand97083170/status/1826374784986558879
https://x.com/StevePa23325715/status/1825048848575639682
https://x.com/StevePa23325715/status/1825048848575639682
https://x.com/pedromontoyapri/status/1827077541561020530
https://x.com/ivahermo/status/1825198824530293178
https://x.com/germanh60/status/1824934414670844384
https://youtu.be/pUH9eyxDYkE?si=norKFFkhcK2-9_e_&t=232
https://cambiocolombia.com/puntos-de-vista/preguntas-para-laura-sarabia-y-su-hermano-andres
https://x.com/petrogustavo/status/1805943138017559002
https://flip.org.co/pronunciamientos/presidente-gustavo-petro-senala-a-periodistas-que-investigan-casos-de-corrupcion-de-su-gobierno
https://flip.org.co/pronunciamientos/presidente-gustavo-petro-senala-a-periodistas-que-investigan-casos-de-corrupcion-de-su-gobierno
https://x.com/petrogustavo/status/1806854806167822605
https://x.com/petrogustavo/status/1806854806167822605
https://x.com/MarceloHadid/status/1850925586828464585
https://x.com/VickyDavilaH/status/1805948946356809761
https://x.com/VickyDavilaH/status/1805948946356809761
https://x.com/MJDuzan/status/1806007940442132480
https://youtu.be/2x7UwIId5rs?si=7fcXOMpvL5naz5vm&t=3069
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5.  Búsqueda o query: hashtag:"muñecasdelamafia" OR ((muñeca 
NEAR mafia) OR ((periodist* OR prensa OR medi*) AND mafi*)). 
Llave adicional: (“periodista" OR "periodistas") AND ("muñeca" 
OR "muñecas" OR "mafia"). De esta consulta se extrajeron 
las 20 mil publicaciones (o tuits) con mayor engagement. Al 
cruzar esta base de datos con la primera y eliminar duplicados, 
consolidamos una muestra de 34.185 publicaciones. 

No todos los tuits que incluyeron la expresión re-
sultan problemáticos. Muchas personas criticaron 
las palabras del presidente, como la propia Defen-
sora del Pueblo: “Rechazo toda forma de violencia 
contra las mujeres. No hay espacio para estigmati-
zaciones o agravios frente a las periodistas. Nada lo 
justifica. No somos muñecas ni instrumentos de na-
die. Debatamos las diferencias, no violentemos a las 
mujeres”, escribió en X al día siguiente del episodio. 

La periodista Claudia Palacios se manifestó 
en términos similares: “Cuando la estigmatiza-
ción proviene de una figura de poder, como un 
presidente de la república, que justamente por 
la dignidad de su cargo tiene, más que cualquier 
ciudadano, el deber legal y ético de garantizar la 
libertad de expresión, el derecho a la información 
y la libertad de prensa, el daño es de incuantifica-
bles dimensiones”.

Más allá de esas reacciones, la conversación en 
X sí giró alrededor de críticas, descalificaciones e 
insultos hacia periodistas, opinadoras y analistas. 
Al hacer una observación del término “muñecas de 
la mafia” en conexión con este tipo de usuarias, es 
posible identificar varias cuentas de mujeres que 
fueron objeto de todo tipo de ataques5.

Estos son algunos ejemplos de los tipos 
de mensajes que estas mujeres recibieron:

• @edwinvente3: “@catalinasuarezb  
@petrogustavo catalina, millones  
de colombianos pensamos que tu  
eres unas de las muñecas de la  
mafia” [sic].

• @fernandoossa: “@juanitagomezl 
serénese usted aprendiz... muñeca de 
la mafia…” [sic].

• @danny_santiago_: “@maryaristizabal 
@petrogustavo el presidente petro 
fue muy suave y hasta cariñoso al 
comparar ciertas "periodistas" como 
muñecas. yo digo que son sicarias de 
la información” [sic]. 

• @nidiapimi: “@claudiacarrasq 
@_guibugo803 @noticiasuno que 
podemos esperar de la muñeca de la 
mafia @monyrodriguezof” [sic].

• @akanebutterflys: “@anabejaranorg y 
de que se preocupa usted o se siente 
aludida? o usted pertenece a ese 
combito de #muñecasdelamafia que 
tiran la piedra y esconden  
la mano?” [sic].

En medio de las críticas que recibió por 
sus palabras, el presidente Gustavo Petro 
dijo que no había dicho lo que en efecto sí 
dijo. En respuesta a una noticia de El Nuevo 
Siglo comentó: “No desinformes. Las perio-
distas no son muñecas de la mafia, pero la 
mafia ha tenido periodistas a sueldo, o se 
nos olvidó. Periodismo es investigar la ver-
dad del poder”. 

No obstante, sus palabras fueron el  
nodo de los tuits contra las mujeres. De no 
haber usado la expresión, es apenas lógico 
concluir que el debate no se habría dado en 
esos términos.

El Presidente de la República goza de su 
derecho a la libertad de expresión. No obs-
tante, el ejercicio de este no puede implicar 
la activación de un ambiente adverso para el 
ejercicio del periodismo y la amplificación de 
discursos agresivos y estigmatizantes. Gusta-
vo Petro tiene un megáfono en X, y el uso que 
le da va mucho más allá del ejercicio de un 
derecho individual. Como nodo de una red, 
figura política y mandatario, sus palabras ar-
ticulan y condicionan la discusión pública.

Confrontación en redes

Muestra de diez cuentas de periodistas, 
opinadoras y analistas y número de menciones 
que recibieron con la expresión “Muñecas de la 
mafia”. Fuente: elaboración propia.
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https://x.com/MarnIris/status/1829957200455848418
https://x.com/claudiapalacios/status/1830399374288982394
https://twitter.com/EdwinVente3/statuses/1829881807514583137
https://twitter.com/fernandoossa/statuses/1831034105750040860
https://twitter.com/Danny_Santiago_/statuses/1830772711934640579
https://twitter.com/nidiapimi/statuses/1829897875502899300
https://twitter.com/Metaverse2705/statuses/1829720904621871439
https://x.com/petrogustavo/status/1830000554556178716
https://ouestware.gitlab.io/retina/beta/#/graph/?url=https%3A%2F%2Fgist.githubusercontent.com%2Flaurapaqu%2Fc91ca70fdc9f71fa9cdfe520d18949f4%2Fraw%2Ff79ec67566e80ccf58b4e2a5d5ae35e404d85d11%2Fmu%2525C3%2525B1ecas.gexf&r=v&sa=r
https://flip.org.co/cifras/agresiones-a-la-libertad-de-prensa
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lombiano, Luz María Sierra. “Aquí una muñeca de la 
mafia, aceptando su condición de mafiosa”, recibió 
Vanessa de la Torre, de Caracol Radio. “Más falso 
que una muñeca de la mafia, PREPAGOSA [sic] de la 
NARCOCRACIA de TRAQUETOLANDIA”, le dijeron a 
Paula Bolívar, de W Radio. “Esta muñeca de la mafia 
guerrillera”, le dijo otro a Maria Jimena Duzán, co-
lumnista y directora del podcast A Fondo.

El nuevo insulto incluso se usa para señalar a todo 
un medio. “Lasillavacia [sic] la otra muñeca de la ma-
fia ”, le dijeron al portal político. A Volcánicas, una 
página feminista dirigida por mujeres, la llamaron 

“muñecas de la mafia” cuando publicó una inves-
tigación contra un aliado de Petro, Hollman Morris, 
señalado de acoso laboral. “Yo siempre he dicho que 
las mujeres periodistas en Colombia son putas del 
micrófono, terroristas, fufurufas de sus jefes”, les 
dijo un tuitero comentando la publicación.

Ante las críticas por usar un lenguaje estigmati-
zante que se volvió viral, algunos seguidores de Petro 
y el mismo presidente aclararon que el mandatario 
no se refería a absolutamente todas las periodistas. 

“Las periodistas no son muñecas de la mafia, pero la 
mafia ha tenido periodistas a sueldo, o se nos olvidó. 
Periodismo es investigar la verdad del poder”, escri-
bió el 31 de agosto.

Los ataques contra María Jimena Duzán son parti-
culares porque muestran cómo el insulto se prendió 
incluso contra periodistas reconocidas por investigar 
al poder. “Yo no soy muñeca de nadie. Al contrario, 

Desde 2009 y hasta el 30 de agosto 
de este año, las ‘Muñecas de la 
mafia’ fue una exitosa telenove-
la donde Amparo Grisales brilla-
ba como protagonista. Pero ese 

viernes el show cambió de tarima, el prota-
gonismo se lo robó el presidente, las seña-
ladas de ser títeres de los mafiosos fueron 
otras. “Las periodistas del poder, las muñe-
cas de la mafia, construyeron la tesis del te-
rrorismo en la protesta”, dijo Gustavo Petro 
en un discurso desde Nuquí, Chocó, en refe-
rencia a las manifestaciones de 2021. No dio 
nombres de periodistas, no dio pruebas de 
qué mafias, no señaló un artículo en parti-
cular. Sin detalles, cualquier ciudadano era 
libre de interpretar de quién estaba hablan-
do. Dos días después, la Presidencia retrans-
mitió el discurso en televisión nacional.

“Aunque es chévere que la gente use to-
davía el título de la serie que se hizo hace 
tantos años, no puedo creer que lo usen para 
referirse a mujeres periodistas que hacen su 
trabajo con tanta valentía, ¡Absurdo!”, dijo 
a El PAÍS una persona central de la produc-
ción de la telenovela y quien prefiere no dar 
su nombre.

Han pasado tres meses desde que el jefe 
de Estado usó el nombre de la narconovela 
para insultar a mujeres periodistas. Desde 
entonces, cada semana, alguna reportera 
es acusada de ser una muñeca de la mafia. 
Como cuando Donald Trump popularizó el 
término fake news para desacreditar a los 
medios, en Colombia “muñecas de la ma-
fia” se pegó al mundo digital como un chicle 
para insultar a diferentes periodistas.

De acuerdo a un estudio de Linterna Ver-
de, organización que hace seguimiento al 
discurso digital, en los siete días posteriores 
al discurso hubo al menos 300.000 publica-
ciones en X –posts nuevos, retweets o tuits 
citados– en las que la palabra periodista 
estaba asociada a “muñecas de la mafia”. 

“Hay una muestra considerable de conteni-
do problemático, ofensivo o de odio contra 
mujeres periodistas empleando esa expre-
sión”, dice la investigación. 

Los ataques se dispararon en todas las di-
recciones. “Usted si [sic] es una muñeca de 
la mafia”, dijo un tuitero a Camila Zuluaga, 
directora de un programa de noticias en Blu 
Radio. “Peona y sirvienta de La Oficina [or-
ganización de sicarios de Pablo Escobar]”, 
le dijeron a la directora del periódico El Co-

Por: Camila Osorio, periodista de EL PAÍS   |   ILUSTRACIONES: Isabella Londoño

”MAFIA
Muñecas

DE LA“
   Un insulto 

   presidencial que 
desata la violencia
digital contra las

mujeres periodistas 
           en Colombia

Un agravio presidencial ha desencadenado una ola de 
violencia digital contra las mujeres periodistas. Bajo la etiqueta 

despectiva “muñecas de la mafia”, se han intensificado los ataques, las 
calumnias y el acoso en línea hacia mujeres que ejercen el periodismo. 

Esta situación, que no solo menoscaba la integridad de quienes informan 
sino que también afecta gravemente el ejercicio del derecho a la libertad 
de expresión, es analizada en este artículo, desarrollado en alianza entre 

la Fundación para la Libertad de Prensa, FLIP, y el diario EL PAÍS. 

https://volcanicas.com/una-nueva-oleada-de-denuncias-contra-hollman-morris/


16 17P Á G I N A S  P A R A  L A  L I B E R T A D  D E  E X P R E S I Ó N    ||    P Á G I N A S  P A R A  L A  L I B E R T A D  D E  E X P R E S I Ó N

lo que he hecho toda mi carrera es denunciar a 
la mafia”, dice ella por teléfono a El PAÍS. “Creo 
que el presidente no entiende que cuando lanza 
un mensaje de esta categoría, con ese nivel de es-
tigmatización, eso tiene un efecto inmediato: los 
bots lo reproducen, el odio se reproduce”. Añade 
que, si se va a hablar del poder en el periodismo, 
es curioso que Petro se enfoque en las mujeres, 
cuando “¡los hombres siempre han dominado en 
los medios!”.

DETRÁS DEL FACTOR VICKY DÁVILA
En redes, varios petristas señalaron que el pre-

sidente no se refería a todas las periodistas, pero sí 
a una, Vicky Dávila, la directora de Semana, quien 
tiene posturas de derecha y es candidata a la pre-
sidencia en 2026. Varias reporteras abrieron un 
debate al respecto, unas en privado y otras en pú-
blico. Ellas critican la forma en la que Dávila hace 
periodismo, pero también que se le ataque con ca-
lificativos misóginos, asumiendo que es como es 
porque es la mujer de alguien, y no porque se le 
da la gana. 

“Me parece que lo que está haciendo Vicky 
Dávila en este momento, haciendo campaña pre-
sidencial desde su plataforma Semana, es falta de 
ética”, escribió en un foro Ita María, editora de 
Volcánicas. “Pero usar el calificativo muñecas ya 
tiene una carga misógina, ineludible, metiéndose 
en la vida íntima, directamente en la sexualidad de 
las mujeres”.

No hay en Colombia hoy una periodista más 
agredida digitalmente que Dávila, muy activa en 
redes y con 3,9 millones de seguidores en X1. El es-

En una inusual ocasión, pudo responder 
directamente al presidente por sus expresio-
nes contra los medios. Durante la campaña 
presidencial, cuenta Trujillo, Petro visitó su 
pueblo, Líbano. En la plaza, el candidato 
empezó a alegar que los medios nacionales, 
como Noticias Caracol o RCN, no querían 
mostrar la realidad del país y no lo querían 
escuchar. “¡¿Y yo qué hago entonces aquí?!”, 
le gritó ella desde abajo de la tarima, donde 
grababa el discurso para el noticiero.

“Si Petro tiene un problema con un pe-
riodista, que lo diga bien, que no nos estig-
matice a todos”, pide Trujillo. “A mí el tipo 
no me cae mal, tiene unas ideas chéveres, 
pero con su guerra contra los medios desdi-
buja todo. Un hombre tan inteligente debe-
ría ver que, por ejemplo, los periodistas de la 
región somos obreros del periodismo”. 

UN PROBLEMA SIN SOLUCIONES CLARAS
Un mes después del discurso del pre-

sidente, 19 periodistas, entre las que están 
Camila Zuluaga, María Jimena Duzán y Luz 
María Sierra, pidieron que los jueces inter-
vinieran. Representadas por la Fundación 
para la Libertad de Prensa (FLIP) y la orga-
nización El Veinte de la abogada Ana Beja-
rano, interpusieron una tutela exigiendo al 
jefe de Estado su retractación y el reconoci-
miento de su deber de proteger a la prensa 
con sus expresiones.

“La libertad de expresión no la regulan 
las leyes, menos mal, pero los jueces sirven 
mucho para garantizarla”, dice Bejarano a El 
PAÍS. “Hace unos años defender la libertad 
de expresión era solo ver si la gente puede 
expresarse o no, pero ahora también cobija 
las expresiones que usamos. Lo que dice el 
presidente coge mucha tracción en el deba-
te, y acá estaba haciendo un símil doloroso, 
dañino, estigmatizante, en un país donde 
decirle a alguien prostituta y de la mafia 
puede tener consecuencias importantes”.

De acuerdo al índice de referencia de la 
ONG francesa Reporteros sin Fronteras, Co-
lombia sigue siendo uno de los países más 
peligrosos del mundo para ejercer el perio-
dismo: ocupa el puesto 119 de 179 países. En 
2023, de acuerdo a cifras de la FLIP, 158 pe-
riodistas fueron amenazados y uno de ellos 
asesinado. En lo que va del 2024, 172 han 
sido amenazados y dos asesinados.

Si bien Colombia permite expresarse, 
hay sanciones penales contra discursos no 
permitidos. “En el código penal no está per-
mitido el discurso que promueva la violencia 
basada en género, la transfobia o la misogi-
nia”, añade Bejarano. Las reglas indican que 
un presidente tiene derecho a compartir su 
opinión, pero que tiene que ser muy diligen-

tudio de Linterna Verde destaca que, en los 
siete días posteriores al discurso de Petro, 
hubo al menos 1.405 mensajes explícitos en 
X contra ella con la expresión “muñeca de la 
mafia”. Si ese insulto se ha reducido con el 
pasar de las semanas para otras, no así para 
con Dávila. Un lunes a finales de octubre, 
este periódico contó al menos un trino in-
sultante por hora con esa expresión. 

Vicky Dávila opina que “el odio del pre-
sidente” se debe a sus investigaciones en 
Semana, como sus entrevistas al hijo mayor 
del presidente (Nicolás Petro) y su exesposa 
(Day Vásquez), y el político Armando Bene-
detti, quienes señalaron irregularidades en 
la financiación de la campaña presidencial. 

“Yo tomo los ataques, las amenazas, como 
una venganza”, dice por mensaje de texto. 

“Petro es misógino, machista. No respeta a 
las mujeres; si somos periodistas, menos”. 

Más allá de la figura visible y polémica de 
Dávila, otras periodistas reciben el insulto 
en su vida diaria. Máryuri Trujillo, por ejem-
plo, es la corresponsal de Noticias Caracol 
en el Tolima. A finales de octubre, cuenta 
a EL PAÍS, cubrió en Ibagué, la capital, una 
protesta del magisterio, un sector que co-
noce bien porque su madre es una maestra 
pensionada. Fue una marcha menos tran-
quila de lo esperada. “Unas señoras con una 
pancarta que decía ‘medios mentirosos’ se 
acercaron al carro donde iba, empezaron a 
gritarme. Luego otros que pasaban junto al 
carro me gritaban: ‘miren a esta muñeca 
de la mafia, miren a esta prostituta”, cuenta 
Trujillo. Ella no respondió.

“Una mujer en esa situación es más vul-
nerable, me imagino que si yo fuera hombre 
quizás esas dos mujeres no se hubieran pa-
rado frente al carro a gritarme”, añade. En 
algunos casos, toma los insultos con humor. 

“Una vez le respondí a otra persona que me 
gritó que yo era una muñeca de la mafia: 

‘¡pues ojalá yo tuviera un Toyota, si yo soy 
una muñeca del Sisbén’”, cuenta.

te en contrastar los hechos, y muy cuidadoso con 
sus palabras para no vulnerar derechos. Porque, va 
en la lógica, toda comunicación que hace un presi-
dente públicamente es considerada un acto oficial.

El Consejo de Estado ha considerado que la 
tutela es improcedente2, pero las periodistas ya 
impugnaron para que la revise una segunda ins-
tancia. La Presidencia de la República ha argu-
mentado que a las periodistas no se les vulnera un 
derecho fundamental porque no se señaló a nadie 
en particular, y considera que el presidente ya se 
retractó con aquel tuit que compartió el 31 de agos-
to diciendo que bueno, no son muñecas, “pero la 
mafia ha tenido periodistas a sueldo”. Para Bejara-
no es claro que ese trino no tiene el mismo alcance 
que un discurso presidencial que fue transmitido 
dos veces y que sí vulneró derechos fundamenta-
les, como los de igualdad y no discriminación, o el 
de una vida libre de violencia. Además, señala que 
fue una reiteración de la expresión estigmatizante, 
no una retractación.

Camila Zuluaga, quien apoya la tutela, cuenta a 
El PAÍS que se ha preguntado si la judicial es la for-
ma que logrará cambiar la actitud del presidente 
frente a los medios de comunicación, a los que ve 
como opositores. Al final, el presidente tiene una 
pelea con los medios que va más allá de las “mu-
ñecas de la mafia”. 

2. Consejo de Estado, octubre 17 de 2024. 

“CREO QUE EL 
PRESIDENTE NO ENTIENDE 

QUE CUANDO LANZA 
UN MENSAJE  DE ESTA 

CATEGORÍA, CON ESE NIVEL 
DE ESTIGMATIZACIÓN, 
ESO TIENE UN EFECTO 
INMEDIATO: LOS BOTS 

LO REPRODUCEN, EL ODIO 
SE REPRODUCE”

1. Cantidad de seguidores hasta el 18 de noviembre de 2024.
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 EL 73% DE LAS 456 
MUJERES ENCUESTADAS 

ASEGURÓ HABER SIDO 
VÍCTIMA DE VIOLENCIA 

DIGITAL, Y EL 26% DE LAS 186 
QUE DIERON UNA ENTREVISTA 
EN PROFUNDIDAD RESPONDIÓ 

QUE LO QUE LES AFECTÓ 
FUE SU SALUD MENTAL.

“El Gobierno tiene una agenda clarísima: quie-
re manejar el discurso público, ganar un debate 
ideológico”, cuenta Zuluaga por teléfono desde 
Washington, donde cubrió las elecciones nortea-
mericanas. “Como Trump, ha encontrado en los 
periodistas un enemigo muy rentable. Matonear-
los les es muy, muy rentable”, añade. Tanto que 
responderles se puede sentir caer en una trampa 
de los líderes políticos. 

Para entender la actitud de Petro hacia los me-
dios, Zuluaga señala una entrevista que reciente-
mente le hizo un canal público, que depende del 
Ejecutivo, al político español de izquierda Pablo 
Iglesias.“Si hay algo que me encanta de Gustavo 
Petro es que llama a los delincuentes con carné de 
periodista, delincuentes, y eso es muy importante 
hacerlo”, dice allí Iglesias. 

En esa mirada, los medios siempre son instru-
mentos de poderosos sectores oligárquicos, má-
quinas de manipulación de sus dueños. Por eso, 
dice, a los periodistas hay que decirles en la cara 
frases como “usted es un agente de los poderes 
oligárquicos, usted es además alguien que gana 
muchísimo dinero y es un profesional de mentir”. 
Bajo esa premisa no hay espacio para respetar el 
trabajo de una mujer que se declara obrera de los 
medios, como Máryuri Trujillo. Mientras sean de 
medios tradicionales, todas son sospechosas, to-
das instrumentos de manipulación, todas solo tí-
teres de un patrón. 

EL GOLPE REAL EN LA SALUD MENTAL 
“Los ejércitos de bodegas [en redes sociales] se 

han convertido en un elemento más de la maqui-
naria política: un político hoy en día tiene líderes, 
burocracia, pero también blogs o matoneadores en 
redes”, dice Laura Ardila, periodista que publicó 
un célebre libro sobre una familia política muy po-
derosa en la costa Caribe colombiana, los Char, y 
es experta en el análisis de las maquinarias tradi-
cionales. Ahora se ha enfrentado a la otra maqui-
naria, la de la violencia digital. 

A mediados del año pasado, cuando contó públi-
camente que la editorial Planeta había decidido en 
último momento no publicar su libro, recibió una 
avalancha de ataques digitales en X: en seis días, 
contó el portal ColombiaCheck, al menos 242 tuits, 
citas de tuits y respuestas a trinos atacaron su traba-
jo, sus intenciones y su persona. Venían de “cuen-
tas relacionadas entre sí o vinculadas con grupos 
cercanos a los clanes Char y Daes, de Barranquilla”. 

Amenazada y acosada en redes, Ardila salió 
este año hacia España, para estudiar. Cuando se 
conoció la noticia de su salida, el presidente Petro 
volvió al tema de la mafia. “Aquí tenemos como 

un parteaguas en mi carrera, me obligó a 
detenerme y a pensar en asuntos como la 
salud mental. Yo llevo 20 años haciendo pe-
riodismo, había recibido muchos insultos y 
violencia digital, pero nunca me había dete-
nido a ver si eso me afectaba”. 

Luisa Ortiz Pérez es una periodista mexi-
cana que cofundó hace unos años la organi-
zación Vita Activa para apoyar a las repor-
teras latinoamericanas que han sido objeto 
de violencia digital. “Es importante destacar 
que lo digital es real: el discurso, las pala-
bras, hacen daño en muchos niveles”, dice 
por teléfono desde Europa, donde se encuen-
tra para una conferencia sobre el tema. “Los 
padecimientos son muchos: altos niveles de 
estrés, angustia, presión alta, caída de pelo. 
El mundo se vuelve muy irregular ante esa 
situación porque tienes una sobredosis cons-
tante de adrenalina y cortisol”, añade. 

Ortiz fue una de las coordinadoras de 
The Chilling, un informe de la ONU publi-
cado a finales del 2022 que estudia las di-
mensiones de la violencia digital contra las 
mujeres periodistas alrededor del mundo. El 
73% de las 456 mujeres encuestadas aseguró 
haber sido víctima de violencia digital, y el 
26% de las 186 que dieron una entrevista en 
profundidad respondió que lo que les afectó 
fue su salud mental. El informe menciona 
varias con un diagnóstico de estrés postrau-
mático. La Nobel de Paz, María Ressa, perio-
dista filipina que fue blanco de ataques del 
expresidente Rodrigo Duterte, dice allí que, 
a pesar de haber sido corresponsal de gue-
rra durante dos décadas, “nada en el campo 
me preparó para todos esos ataques orques-
tados y misóginos”.

Pensando en paralelo al estigma que ge-
neró las “muñecas de la mafia”, Ortiz cuen-
ta que en un momento Ressa recibió más de 
100.000 menciones en X insultándola con 
el hashtag #Presstitute, que combina las 
palabras “prensa” y “prostituta”. “Son po-
líticos que logran que la violencia contra ti 
sea sexualizada: no te dicen mentirosa, te 
dicen puta”, añade. Otro ejemplo es el de la 

[sic] la mafia ataca a una periodista de ver-
dad”, dijo en X. Ardila, poco halagada por el 
trino, opina que el comentario vuelve a es-
tigmatizarlas a todas. “Me ofende mucho lo 
que dice, me parece impresentable que un 
primer mandatario lance esa expresión con-
tra todas las periodistas instrumentalizando 
mi situación, cuenta. Días después de ese 
trino, ella escribió algo crítico al mandata-
rio. “Inmediatamente me escribió alguien: 

‘acá otra que aspira a ser muñeca de la ma-
fia’”, cuenta Ardila. 

Tras tomar distancia, ella ahora piensa 
más en cómo afecta el recibir cientos de 
mensajes ofensivos en X cada semana, cada 
día, cada hora. “El año pasado manejé mu-
cha ansiedad, tuve problemas de insomnio 
y un sentimiento de culpa latente. La gen-
te me decía ‘pues no mires las redes’, pero 
me era inevitable, porque estaban tergiver-
sando mis imágenes. Esa experiencia fue 

periodista brasilera Patricia Campos Mello, repor-
tera de Folha de São Paulo y activista contra la vio-
lencia digital: la familia Bolsonaro dijo que ella se 
acostaba con hombres para obtener información, 
una mentira que le generó miles de ataques en re-
des sociales. 

“¿Cómo le dices a una periodista ‘no mires la 
realidad que tienes enfrente’? Es muy difícil de-
cirle a alguien que no mire ya su teléfono, es su 
instrumento de trabajo esencial, y se te mete la 
violencia por ahí, por el email, por el Instagram”, 
añade Ortiz. Dicho esto, en Vita Activa sí promue-
ven ‘resetearse’ un momento, alejarse del teléfo-
no y de las redes. “Para pensar en una estrategia, 
tienes primero que calmarte”, dice su directora.

Pero, ¿cuál es esa estrategia? ¿Una acción le-
gal? ¿Una pelea en plaza pública? “Es importante 
lo jurídico o que la FLIP emita comunicados sobre 
esto, para que la comunidad esté enterada de lo 
que ocurre”, dice Ortiz. Luego, continúa, es difícil 
enfrentarse a líderes que buscan controlar el dis-
curso, monopolizar la verdad, desacreditar perio-
distas con frases sexistas que se vuelven pólvora. 

“Yo no veo algo más importante para responder a 
todo eso que tener narrativas auténticas, que cons-
truyen, que generan esperanza, que generan un 
después”, recomienda. 

Se le ocurre, por ejemplo, una campaña en re-
des hecha por periodistas brasileras contra el aco-
so sexual al trabajar: #Deixaelatrabalhar" (“Déjala 
trabajar”). Recibió apoyo internacional, visibilizó 
una violencia y no hubiera sido posible sin que las 
periodistas se unieran ante un enemigo común. 

“Lo primero, siempre, es hablar entre nosotras 
sobre lo que nos pasa a todas”.
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Las redes sociales se han convertido en un 
escenario hostil para la prensa. La ciudadanía 
y los actores políticos han aprovechado estos 
canales digitales para señalar, estigmatizar y 
enviar mensajes amenazantes y de odio a las 
y los periodistas que, en algunas ocasiones, 
se traducen a ataques en espacios físicos. 
Conversamos con Juan Merchán, coinvestigador 
de Not just words, una investigación de The 
University of British Columbia que contó con la 
participación de más de 600 periodistas para 
indagar sobre esta problemática y sus impactos 
en la libertad de expresión.

FLIP: ¿Qué patrones hay en las agresiones en 
espacios digitales?
Juan Merchán (J.M.): Hay un efecto de ame-
drentamiento con base en la censura y los ata-
ques que los periodistas sufren. Por ejemplo, 
encontramos que muchos de esos ataques em-
piezan en línea y después se traducen en vetos 
a las publicaciones del medio, o a que los pe-
riodistas ejerzan autocensura. En Colombia, 
varios comunicadores nos confirmaron que ha-
bían cambiado su enfoque editorial, el de su in-
vestigación o incluso de su opinión, para evitar 
que les dijeran “no es posible publicar porque 
estamos recibiendo ataques o porque no va de 
la mano con la línea editorial”. Adicionalmente, 
predominan los ataques en línea y cómo estos 
se traducen en ataques personales a nivel físico, 

tramos que la empresa privada era una 
gran fuente de los ataques, no como 
en Latinoamérica o en el sur de Áfri-
ca donde la fuente más común son el 
Estado o los políticos, sea del gobierno 
regente o de la oposición. Además, hay 
una prevalencia en los ataques a las pe-
riodistas mujeres, quienes son más sus-
ceptibles o tienen mayor probabilidad 
a recibir ataques basados en su género 
u orientación sexual, a ser sexualizadas 
u objeto de acoso sexual. Por ejemplo 
en Canadá, que está en la parte alta de 
los rankings de libertad de expresión, 
nos hablaron de amenazas de violen-
cia sexual que provenían de grupos 
antivacunas o de la extrema derecha. 
Asimismo, un 60% de las mujeres con-
firmó que estos daños a la reputación 
afectan su salud mental, mientras que 
en el caso de los periodistas hombres 
fue un 41%. Entonces el impacto en 
la salud mental es evidente: quienes 
reciben ataques físicos o en línea han 
tenido que acceder a atención en sa-
lud mental, han considerado retirarse 
del oficio o irse de la ciudad o del país 
donde ejercían en su trabajo con tal de 
evitar más daños.

FLIP: ¿Qué tanta responsabilidad  
tienen funcionarios y actores políti-
cos en la ejecución y promoción de 
estos hechos?
J.M.: La clase política fue seleccionada 
como la fuente de los ataques más co-
munes y que más daño hacen a la labor: 
un 72% de los periodistas confirmaron 
que eran los políticos y los miembros 
del gobierno quienes a través de dis-
cursos o entrevistas improvisadas ejer-
cían un poder sobre ellos. Para el infor-
me, tomamos como base el listado de 
libertad de expresión por países de Re-
porteros Sin Fronteras y el 58% de los 
periodistas que están en países con un 
nivel de libertad de expresión medio o 
bajo confirmó que los ataques vienen 
de los políticos o del gobierno. Lo con-
trario sucede en donde la libertad de 
expresión es más alta y hay otros orí-
genes de los ataques. Entonces hay una 
proporción entre libertad de expresión 
y cómo los políticos se aprovechan de 
los bajos índices para salir impunes de 
sus ataques. Además, queda implícito 
que el periodismo cambia de direc-

ción: es un “no investigue tanto a esos 
políticos que lo atacan”.

FLIP: ¿Cómo contrarrestar la reputa-
ción negativa que tiene la ciudadanía 
sobre la prensa? 
J.M.: A esas conclusiones no llegamos, 
pero en algunos casos le hicimos un lla-
mado a la población a recordar la im-
portancia del periodismo libre, y dimos 
a conocer los impactos que tienen estos 
ataques, demostrando que son infunda-
dos, que no tienen ningún sentido y que 
pueden afectar al gremio. Por otro lado, 
le recomendamos a los periodistas que 
denuncien estos hechos y que busquen 
ayuda, pues cuando han recibido un 
ataque, muchos dijeron que lo compar-
tían solo con la familia o los amigos. 
Por último, mencio-
namos el caso de Co-
lombia por la gran 
labor que hace la 
FLIP en este sentido 
y cómo ha protegi-
do a los periodistas 
brindándoles apoyo 
psicológico y protec-
ción física.

FLIP: ¿Qué reco-
mendaciones le da- 
rían a los actores 
políticos para mi-
tigar estos casos 
de violencia?
J.M.: Los miembros 
de las clases políti-
cas deben ver la gran 
responsabilidad que 
tienen en la libertad de expresión de 
cada cada país y cómo cada palabra 
que mencionan, haciendo referencia 
a la prensa, tiene una repercusión di-
recta. Hubo un caso en Valledupar en 
el que un periodista denunció al gober-
nador del Cesar; luego, se encontraron 
en un evento y el gobernador atacó fí-
sicamente al comunicador. Ese es uno 
de tantos ejemplos, porque también 
están los casos de persecución. En Ar-
gentina, una periodista fue amedren-
tada por investigar a una gobernación 
en una provincia argentina y uno de 
los ataques que usaba esta institución 
se aprovechaba de la tradición judeo-
cristiana de esa zona para atacarla 
por su orientación sexual. Ese tipo de 

ataques, por parte de la clase política, 
causan mucho daño porque, al estar en 
una plataforma de poder, tienen la gran 
oportunidad de comunicarse al público 
directamente de manera fácil. Incluso, 
han usado sus redes sociales, como X, 
para atacar a los periodistas o deslegi-
timar su trabajo, diciendo que ya no se 
necesita la prensa como filtro.

FLIP: ¿Y cuáles serían las prácticas 
que podrían fomentar los medios de 
comunicación para favorecer la li-
bertad de expresión?
J.M.: Encontramos que hay periodis-
tas que no sienten confianza hacia 
sus empleadores cuando enfrentan 
este tipo de ataques o que al reportar-
lo, el comité editorial o los dueños no 
ofrecen ayuda. Otra cosa ocurre con 
la persecución judicial, que tiene un 
alto costo para periodistas y medios 

independientes, que 
son más vulnera-
bles a los ataques y 
no siempre tienen 
recursos para apo-
yar. Entonces mu-
chas veces no es de 
voluntad personal, 
sino de voluntad 
económica. Lo que 
sugerimos en el es-
tudio es que los me-
dios y compañeros 
de trabajo de estos 
periodistas puedan 
adelantar acciones 
de protección, como 
un equipo que rodea 
al afectado y que le 
permita responder 
de mejor manera es-

tos ataques. Por ejemplo, en el caso de 
una periodista colombiana que denun-
ció un caso gravísimo de abuso sexual 
en el Instituto de Bienestar Familiar, 
recibió mucho apoyo de su empleador, 
quien era de Alemania. Eso nos sirve 
para interpretar la diferencia entre paí-
ses sobre cómo se protegen a los perio-
distas cuando hay este tipo de ataques. 
La conclusión final es que esto debe 
verse como un ataque no solo al perio-
dista, sino a la libertad de expresión y 
al ecosistema periodístico. Así puede 
haber una mejor respuesta y una me-
jor protección.

Juan Merchán. FOTO: Cortesía Juan Merchán.

de persecución judicial o incluso, de asesinato. 
Por ejemplo, el 63% de las personas encuesta-
das dijo que al menos recibe un ataque al mes 
en contra de su reputación. Obviamente depen-
de de muchos factores, como el lugar y el cargo 
que tenga el periodista en su medio de comuni-
cación. Asimismo, el 75% confirmó que los ata-
ques van en contra de la organización en la que 
trabajan; y el 90%, que hay ataques en contra 
del gremio.

FLIP: ¿Cuáles son los grupos de periodistas 
más afectados por este tipo de agresiones? 
J.M.: Los periodistas de investigación, sobre 
todo quienes investigan temas políticos y eco-
nómicos, o que tienen que ver con negocios del 
Estado. Por ejemplo, en Europa del Este encon-

 UN 72% DE LOS 
PERIODISTAS 

CONFIRMARON QUE 
ERAN LOS POLÍTICOS 
Y LOS MIEMBROS DEL 
GOBIERNO QUIENES A 

TRAVÉS DE DISCURSOS 
O ENTREVISTAS 
IMPROVISADAS 

EJERCÍAN UN PODER 
SOBRE ELLOS.

“Los ataques a 
periodistas, en su 
mayoría, vienen 
de los políticos 
o del gobierno”

Dentro y fuera de las redes sociales



El Bagre, Bajo Cauca.

"Muchas veces, la información entra a nuestras 
casas sin necesidad de tocar la puerta." 
Las historias nacieron para ser escuchadas.
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