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Periodismo roto. Viaje por las grietas de la informacion en Colombia

CARTOGRAFIAS DE LA
INFORMACION: UN VIAJE POR
LAS GRIETAS DEL PERIODISMO
COLOMBIANO

*JONATHAN BOCK

La radiografia de los medios de comunicacion que aqui presentamos es el resultado de una de-
tallada investigacion que se propuso diagnosticar el ecosistema de los medios en los municipios
del pais. Con el proyecto ‘Cartografias de la Informacion’, analizamos y comparamos centenares
de bases de datos de entidades nacionales y locales; entrevistamos a mas de 2.100 representantes
de los medios y a miles de lideres y autoridades locales; y visitamos 120 municipios. Recogimos
informacion de todos los medios del pais, con excepcion de Bogotd, Medellin y Cali, donde en-
tendemos que hay una suficiente oferta de canales de comunicacion.

Durante tres afios, estuvimos indagando por los periddicos, los portales web, los canales de
television y las emisoras militares, comerciales y comunitarias que informan en cada uno de los
pueblos y ciudades del pais. No solo buscabamos conocer los numeros; también queriamos res-
ponder varias preguntas. ;Como sobreviven los medios en las zonas que han sido mas golpeadas
por la guerra? ;Cuales son los principales problemas a la hora de producir noticias locales? ;Qué
soluciones se plantean desde las regiones para fortalecer el periodismo?

La realidad que arroja esta investigacion es alarmante: es la descripcion de un mapa, hasta
ahora invisible, del costo y las dificultades para hacer periodismo local en el pais; y, sobre todo,
de las consecuencias de la pérdida o disminucion del periodismo. Este viaje por las grietas del
periodismo plantea un desafio de grandes dimensiones. En 666 municipios (el 60% del pais),
donde viven mas de diez millones de personas, los habitantes no tienen acceso a contenido local;
es decir que, aunque existen medios, estos no producen contenido sobre el municipio.

Resulta comuin escuchar que estos lugares estan bien informados de los huecos que hay en
las calles de Bogota o sobre el edificio que se demolioé en Medellin, pero no encuentran informa-
cion sobre los problemas de deforestacion o de mineria ilegal que ocurren en su vecindario o de
la situacion de la construccion de un puente local. Ain mas apremiante es poner la lupa sobre 353
municipios donde no existe ningun tipo de medio de comunicacion local. En la otra mitad del
pais, la situaciéon no resulta mucho mas alentadora. Los lugares donde existe un universo sufi-
ciente de medios de comunicacion equivalen al 15% del pais; es decir, 151 municipios. En 292, solo
existe un medio de comunicacion que transmite informacion local y cubre todo el municipio.

Mas alla de estas cifras, existen otros problemas estructurales que contaminan este pre-
cario ecosistema mediatico y que se desarrollan en detalle en este libro. Durante los ultimos
30 afios, se ha librado en el pais una confrontacion silenciosa entre las emisoras de la Fuerza
Publica y las radios comunitarias. Las radios militares, localizadas en 89 municipios del pais,
son hoy el resultado de una exitosa estrategia de comunicaciones para la lucha armada. Esta
constituido como el principal monopolio del espectro radioeléctrico del pais. Esta consolidada
red de medios institucionales contrasta con la fragilidad de los medios comunitarios. En estos

anos, el destino de los medios de la Fuerza Publica y de las radios comunitarias han recorrido
caminos asimétricos, evidenciando una desigualdad en las fuentes de financiamiento, en in-
fraestructura y en apoyo institucional.

No menos preocupante es la situacion economica de los medios y de los periodistas. De los
2.186 medios analizados en este proyecto, encontramos que 409 pagan menos de un salario mi-
nimo y 718 no vinculan laboralmente a sus periodistas. Es decir, al menos el 60% de los medios
no ofrecen condiciones laborales estables a sus reporteros. En los medios comunitarios, la preca-
riedad econdmica es aun mas evidente: mas del 40% no contrata laboralmente a sus periodistas
y el 50% utiliza la modalidad de cupos publicitarios para vincular a sus reporteros. Ello implica
que sean ellos quienes deban vender la publicidad para su sostenimiento. Esto se conoce como la
trampa del micréfono y el sombrero: con una mano preguntan y con la otra se recoge el dinero.

Lalimitacion enlaconectividad haimpedido que los periodistas puedan explorar los medios
digitales como alternativa a las plataformas tradicionales de comunicacion. De los 2.186 medios
investigados en Cartografias, unicamente 228 son digitales. En general, existe una correlacion
entre esta baja penetracion de internet y la existencia o no de medios digitales. En las ciudades
capitales, donde existe mejor conexion, se concentra el 62% de los medios. Esto contrasta con el
hecho de que en 1.030 municipios no existen medios de este tipo.

Los resultados de esta investigacion nos invitan reaccionar a todos: a las universidades, a la
sociedad civil, a las empresas y, por supuesto, al gobierno. Son datos que sirven para profundi-
zar en cual es el panorama de noticias en cada uno de nuestros 32 departamentos. En una era de
noticias falsas y politicas nacionales divisivas, el destino de las comunidades en todo el pais, asi
como de la democracia, debe estar vinculado estrechamente a la vitalidad del periodismo local.

Resulta prioritario evaluar la amenaza de los desiertos de los medios de comunicacion
y crear conciencia sobre el papel que cada una de estas partes interesadas puede desempenar
para abordar los desafios que enfrentan las noticias locales y la democracia. Las acciones conjun-
tas son el camino mas indicado para hacer frente al silencio: es imperativo respaldar el desarrollo
de medios locales de calidad y decir, en voz alta, que sin ellos la democracia queda ciega y sorda,
Yy que eso nos empobrece como sociedad.

*Coordinador del Centro de Estudiosy director de la Investigacion Cartografias de la Informacion.
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No se investigaron las ciudades de Bogota, Cali, Medellin ni el area metropolitana

del Valle de Aburra.

Los medios digitales registrados en esta investigacion son portales web nativos,
que producen contenidos de manera regular: No se tuvieron en cuenta perfiles
de Facebook ni agregadores.
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BIENVENIDO A LOS DESIERTOS DE
INFORMACION. ESTOS LUGARES SINGULARES
VAN DE CIUDADES, DONDE VIVEN ENTRE
CINCUENTA MIL Y NOVENTA MIL PERSONAS;
A PEQUENOS PUEBLOS, DONDE NO

HAY MAS DE DIEZ MIL HABITANTES.

EN ESTOS ESPACIOS, LA COMUNICACION

SE MANEJA DE FORMA ARTESANAL.

LOS INFLUENCERS SON AQUELLOS QUE SE
PARAN EN LA IGLESIA, EN EL BAR

O EN LA PLAZA PRINCIPAL DEL PUEBLO

A REPARTIR VOLANTES O ENCENDER

UN MICROFONO Y ANUNCIAR ALGUN
EVENTO (QUE ALGUIEN SE CASA O QUE SE
APROXIMA UNA JORNADA DE VACUNACION).
AQUI, LA AUTORIDAD PUBLICA NO SUFRE
ESCRUTINIO PERIODISTICO Y EL DERECHO
A LA INFORMACION, PREVISTO EN

LA DECLARACION UNIVERSAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS, NO SE GARANTIZA.
EN ESTE UNIVERSO, LA CULTURA DE LA
LIBERTAD DE EXPRESION ES MUCHO
MENOS EXTENDIDA. :: Colombia, més de la mitad de los municipios (666,

para ser precisos) son desiertos de informacion: lugares -
donde la comur'lidad no tiene acceso a noticias e infor—- g
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En laregion de la Amazonia, el territorio mas
extenso del pais, se encuentra el mayor porcentaje de
poblacidn en silencio: 592.402 habitantes, el 51% del total
de sus habitantes. La region del Pacifico es la segunda,
con 2.233.071 habitantes que no reciben informacion
local. En el departamento del Chocd, no existen medios
de comunicacion en 16 de sus 30 municipios.

Resulta un desafio entender cémo se ha llegado
a esta radiografia —que, de manera silenciosa, se ha
extendido a lo largo de la geografia nacional— sin que el
gobierno, las autoridades y la ciudadania tomaran cartas
en el asunto. Aunque el propdsito de esta investigacion
no es ahondar en estas causas, resulta imposible desligar
esta situacion del conflicto interno y, particularmente,
de la guerra que se ha librado contra los periodistas.

En las ultimas cuatro décadas, han sido asesinados
157 periodistas; otros miles han sido amenazados y
centenares obligados al exilio. En algunos departamen-
tos, la estrategia que utilizaron los grupos armados era
asesinar al periodista mas visible, aquel que inspiraba a
los demads. De esta manera, no solo se deshacian de quien
estaba denunciando: también enviaban una sefal a sus
pupilos y a la sociedad. Esta violencia fue funcional a la
hora de establecer las condiciones ideales para impedir
que se hable abiertamente sobre temas de interés ptiblico;
el silencio se impuso en veredas, pueblos y ciudades.

Sin embargo, la violencia no es la inica causa, por lo
que resulta necesario estudiar cada caso para establecer
los otros factores desencadenantes. La falta de escuelas o . T
universidades con capacitacién en periodismo y la ausen- R
cia de economias locales, robustas y capaces de mantenetr,
a través de publicidad, gastos de impresion, licencias e
infraestructura son todos elementos a tener en cuenta. .
Tampoco hubo —o fueron insuficientes— pohtlcas*pubh- =
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Uno de los hallazgos mds preocupantes
de esta investigacion es que, en 963 municipios,
no hay medios impresos. Los periddicos
representan el 15% (335) del total de medios
estudiados. De este niumero, solo 43 tienen una
periodicidad diaria, mientras que 142 manejan
una frecuencia mensual. Decenas de estos
periddicos deben recorrer muchos Kilémetros
para llegar a su destino. Ante la falta de impren-
tas en algunos departamentos, los medios deben
contratar la impresion de sus periddicos en
Bogotad, Villavicencio o Manizales. Esos ejempla-
res viajan después por bus o avion para llegar
a su lugar de distribucion.

Particularmente, sobre los periddicos,
puede decirse que son los suplementos vitami-
nicos para sus comunidades, pues son los

encargados de brindar la gran mayoria de
noticias que alimentan nuestra democracia.
:Qué estd en juego si perdemos los peridodicos
locales que proporcionan cobertura de nuestras
ciudades y del campo? Esta es una pregunta que
han intentado responder otras investigaciones
similares a Cartografias. En Estados Unidos,

por ejemplo, el estudio La expansion de los desier-
tos de Informacion, publicado por el Centro de
Innovacién y Sostenibilidad en Medios Locales
de la Universidad de Carolina del Norte, advierte
que “los periddicos locales son el mejor medio
para el tipo de periodismo de servicio publico,
para arrojar luz sobre los principales problemas
que enfrentan las comunidades y les brinda a
los residentes la informacién que necesitan para
resolver sus problemas”.

Caminando entre desiertos. El quebranto de la informacion local 17

Cuando los periddicos locales dejan de
informar, las comunidades se quedan a menudo
sin nadie que vigile e informe sobre las acciones
de los consejos locales, los alcaldes o los contra-
tistas. Pero, quizas, 1o mas significativo de perder
los periddicos es que su ausencia, a mediano y
largo plazo, supone perder también la memoria
de nuestros territorios, del testigo historico de lo
que sucediod hace diez, veinte o treinta afios.

Los desiertos de informacion se han configu-
rado a fuego lento, sin alarmas. Sin embargo, ahora
es preciso encenderlas, pues hay mucho en juego.
En una era de noticias falsas y politicas divisivas,
el destino de las comunidades en todo el pais, y de
la democracia de base, estan vinculados a la vitali-
dad del periodismo local. La confianza y la credibi-
lidad sufren cuando los medios de comunicacion
locales se pierden o disminuyen. El reto, ahora,

pasa por integrar distintas lineas de accién en
los desiertos de informacion, pero también por
formular politicas para esos lugares donde los
medios se estan apagando, donde se han conver-
tido en fantasmas de si mismos.

Es indispensable generar las condiciones
de infraestructura y, al mismo tiempo, abrir
espacios con la comunidad y escucharlos, dando
inicio a un proceso de alfabetizacion civica y de
medios que permita establecer la importante
relacion entre un periodismo local fuerte y una
comunidad sana. Es crucial hacer hincapié en
que el periodismo puede ser una herramienta
de resiliencia, una via que permita reconstruir
el tejido social, para que la comunidad misma
pueda vencer esas condiciones que han querido
instalar un pais en silencio.




18 Periodismo roto. Viaje por las grietas de la informacion en Colombia Caminando entre desiertos. El quebranto de la informacion local

DE 1109 MUNICIPIOS MAPEADOS LOS PERIODICOS (335) REPRESENTAN EL 15%
DEL TOTAL DE MEDIOS ESTUDIADOS

.-gf.;#f,_jﬁff‘?ﬁ_‘;i_:ﬁ; 350 -
e
et
e R | 300 -
353 municipios
no tienen medios de 250 -
comunicacién
200 - _ ey 142 periédicos tienen
' Ll frecuencia mensual
150 -
313 municipios 100 -
tienen medios pero no
producen informacién local 50 - 43 periodicos tienen
periodicidad diaria
o 2

292 municipios
tienen un solo medio que produce ®
informacion local y cubre toda la region

151 municipios
tienen una oferta amplia
de medios de comunicacion

CREDIBII.IDAD SIIF
LOS MEDIOS DE COM
I.OCAI.ES SE PIERDEN
O DISMINUYEN.
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DESIERTOS DE
NFORMACION:
UN NUEVO
PARADIGMA PARA
A LIBERTAD DE
EXPRESION

PEDRO VACA VILLARREAL *

En la historia de la defensa de la libertad de prensa,
hay varios mantras que han justificado su importancia
para la vida en democracia. Uno de los mas reiterados
exige garantizar todo tipo de informaciones y opinio-
nes como requisito indispensable para la toma de deci-
siones publicas. Si permitimos la censura de una idea,
excluimos ese enfoque del debate publico y mermamos
la posibilidad de que pueda tener identidad, eco o re-
chazo en otros sectores de la sociedad. Queremos todas
las voces y, por eso, la censura de una sola voz afecta el
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derecho de todos a, al menos, contar con esa idea en el
“menu” de contenidos que queremos (0 no) consumir.

No obstante, esta idea parte de que, efectiva-
mente, hay flujos de informacién sobre asuntos de in-
terés publico. Esta premisa no siempre es un hecho.
Cartografias de la Informacion plantea que, en entor-
nos sociales mas locales y rurales, no hay una oferta de
medios de comunicacién que asegure el flujo de con-
tenidos sobre esas realidades especificas. Es ahi donde
se configura un nuevo paradigma: la ausencia parcial o
total de una oferta de contenidos que hablen de lo pu-
blico en la localidad y el entorno m4ds cercano.

Si cruzamos aquellos municipios donde no hay
flujo de informacidén local con los censos de poblacién,
llegamos a una cifra preocupante: hay 10’400.000 ciu-
dadanos que no tienen acceso a noticias locales a tra-
vés de medios de comunicacién. Podria sugerirse que
buena parte de esos 10,4 millones de colombianos tiene
acceso a television (seguramente por cable, con cientos
de canales), puede sintonizar radio y, ademds, cuenta
con algo de acceso a internet (en las zonas mas urba-
nas). Si bien es cierto, una democracia es saludable
cuando se tiene acceso a las noticias de la capital (como
una alerta por contaminacién del aire en Bogotd), pero
también cuando hay informacién del entorno més cer-
cano (como la construccion de un puente que facilitara
la comercializacién de los productos que salgan de una
cosecha). A este ultimo, en la FLIP, le hemos llamado

=y~ “informacion de cercanias”.

Caminando entre desiertos. El quebranto de la informacion local 21

A nivel local también hay elecciones, hay
autoridades, se cobran impuestos y se administran re-
cursos. Hay, a su vez, problemas, y muchos de ellos
son gravisimos: operan rentas ilegales, hay corredores
de narcotrafico, se extraen recursos naturales no renova-
bles, funcionan redes de contrabando, hay conflictos de
frontera, entre muchos otros. Alli también ocurren avan-
cesynoticias positivas que pueden pasar desapercibidas.

Esa Colombia profunda pocas veces se narra y
solo merece la atencion de los egocéntricos centros ur-
banos bajo el enfoque del escdndalo por las malas noti-
cias o de la propaganda para hablar de lo que considera
rescatable en las regiones. La region se relata poco a si
misma: solo se conecta esporadicamente con la capital
cuando algo muy grave esta ocurriendo —avalanchas,
violaciones de nifios, secuestro de periodistas, aumen-
to de los cultivos de coca— o cuando se transmite algtin
aspecto positivo como propaganda (que, sin matices,
aplaude un programa, una politica de turismo, una em-
presa, una obra, entre otros).

Varios factores inciden en que haya zonas silen-
ciadas: la densidad poblacional, la infraestructura, el
contar o no con espacios de formacién en periodismo,
la viabilidad econémica de un medio de comunica-
cion local, la falsa conviccion de que las noticias solo
se producen en las grandes ciudades. Pero, sobre todo,
la ausencia de una visién publica de conectividad

y comunicacién que piense en ese pais de la periferia.
Asimismo, la poca planificacién en la asignacién de
frecuencias deriva en la paradoja de no tener medios
de comunicacion local, pero si espectro disponible para
crear emisoras: existen 143 frecuencias disponibles en
AM, 741 para FM comercial y 510 para FM comunitaria.

Poco a poco (esto quiere decir, muy lentamente),
los ciudadanos en los cascos urbanos de los distintos
municipios del pais estdn accediendo a internet. Con la
ausencia de medios de comunicacién, se crean grupos
en redes sociales donde se comparte todo tipo de con-
tenido relacionado con los entornos mas proximos. Por
una parte, estos espacios plantean varias oportunida-
des y son, en definitiva, mucho mejores que la ausencia
de medios de comunicacidn.

Sin embargo, por otra parte, esta conectividad
sin alfabetizacién a los consumidores y sin una oferta
local de periodismo profesional puede generar cana-
les y audiencias mucho mds propensas a caer en las
estrategias de desinformacién. Ademds, es preciso
descubrir como elaborar e implementar modelos de
negocios de noticias sostenibles en nuestros merca-
dos mds pequefios y pobres. De esta manera, podra
empoderarse a los empresarios periodisticos para re-
vivir y restaurar la confianza en los medios, desde
el nivel de base, en cualquiera de sus formatos:
impresos, digitales, radiales o televisivos.
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LAS FUERZAS ARMADAS DE COLOMBEIA,

A TRAVES DE SU RED DE RADIOS
COLOMBIA ESTEREO, CUENTAN CON EL
SISTEMA DE MEDIOS DE COMUNICACION
MAS ROBUSTO DEL PAIS. CON UN
CRECIMIENTO SOSTENIDO A LO LARGO

DE LAS ULTIMAS TRES DECADAS, HAN
CONSOLIDADO UN TOTAL DE 104 EMISORAS
UBICADAS EN 87 CIUDADES, CON
PRESENCIA EN LOS 32 DEPARTAMENTOS
DEL PAIS. TALES EMISORAS REPRESENTAN
EL 48% DE LA RADIO DE INTERES

PUBLICO, CONSTITUYENDOSE COMO

EL PRINCIPAL MONOPOLIO DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO A NIVEL

NACIONAL. Tomadas en conjunto, estas emisoras abarcan la totalidad del territorio
colombiano, siendo posible sintonizarlas de sur a norte (desde el parque

EMISORAS PORLRTA natural de Chiribiquete, en el Guaviare, hasta el Cabo de la Vela, en la

UNA DE LAS FUERZAS Guajira) y de oriente a occidente (del llano en Arauquita a la selva humeda

de Chocd). Este sistema es el resultado de una exitosa estrategia militar,

disefiada a mediados de la década de los 90, para mantener control sobre

2 S . .

e los territorios en el marco del conflicto armado colombiano. El esplendor
.~ Aérea de la radio militar contrasta con los hallazgos de esta investigacion, que
Armada ahonda en el palpable silenciamiento en centenares de municipios que no

cuentan con canales para transmitir informacion local.

Esta radiografia también permite evidenciar-una lucha silenciosa entre
las emisoras de la Fuerza Publica y las radios comunitarias. Esta confronta-
cion desigual en fuentes de financiamiento, infraestructura y apoyo institu-
cional ha incidido en el detrimento de la radio comunitaria en Colombia. Han
sido numerosos los municipios en donde se generd un clima de estigmatiza-
cion contra estos medios. En Calamar, Guaviare, por ejemplo, nacio, a finales
de los 90, la emisora Chiribiquete. Poco tiempo después, tras la llegada de
la emisora del Ejército, fue sefialada como una radio de la guerrilla:

32
Policia 57
Ejército

Texto por Jonathan Bock.

La comunicacion en la frecuencia de la guerra

“Los militares comenzaron a sacar el cuento de que esta era la emisora de
la guerrilla; ellos mismos empezaron a hacer ese montaje y precisamente
se apoderaron de todos los equipos”, recuerda uno de los periodistas de la
emisora. Hoy, veinte afios después, los habitantes de Calamar solo pueden
escuchar la informacidn que transmite Colombia Estéreo.

La posicion dominante del Estado (y, en particular, del Ministerio de
Defensa) en la radiodifusion sonora ha tenido un impacto directo en el
pluralismo informativo y en la sociedad. Esta situacion es especialmente
preocupante en aquellos municipios en los que la emisora de la Fuerza
Publica es el unico medio de comunicaciéon. Asi ocurre en 7 municipios:
Mahates, en Bolivar; Toledo, en Antioquia; Vista Hermosa, La Uribe, Puerto
Rico y La Macarena, en Meta; y Cumaribo, en Vichada. En estos territorios,
existe un mayor riesgo de generalizacion o “normalizaciéon” de un punto de
vista singular en el discurso publico, promoviendo una verdad unica origi-
nada desde la comunicacion militar.

En el largo recorrido de esta investigacion, de mas de tres afos, hay
una anécdota que ejemplifica a la perfeccion los efectos de la ausencia
de pluralidad. A principios del 2017, una sefiora, que nunca habia tenido
la valentia de acercarse a la emisora del Ejército, llegé al batallén donde
opera Colombia Estéreo. Su intencion era convocar a la comunidad a
movilizarse y celebrar, con banderas blancas, la ultima marcha de la
guerrilla de las FARC por el municipio de Uribe, en el departamento del
Meta. Para la comunidad, se trataba de un momento histérico. La idea no
fue bien recibida por el soldado a cargo de la emisora, quien se negd ante
la peticién. Las directrices siempre habian sido claras: en la emisora del
Ejército no se habla de politica. Para evitar cualquier problema, el locutor
siempre debia limitarse a reproducir los partes informativos enviados
directamente desde los estudios de la emisora en Bogota.

Estas emisoras han modulado sus mensajes segun las distintas fases
del conflicto armado colombiano. A lo largo de los afios, han combinado
distintas estrategias: unas dirigidas a los grupos ilegales, otras a la sociedad
civil. “Eres mi hijo”, campafia que promovia la desmovilizacion y reinser-
cion, buscaba apelar a las fibras sensibles de los combatientes guerrilleros,
a través de la relacion con sus familias y, particularmente, con sus madres.
“Estas campaiias se lanzaban a final de afio. Recuerdo especialmente una
Navidad donde cada instante se escuchaba el mensaje «desmovilizate».
Era tal la repeticion que, en umn punto, me dije a mi mismo: «nie tengo-que
desmovilizar, es el momento»”, bromea, mientras era entrevistado, un
periodista de Bolivar, en la region de los Montes de Maria.
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MUNICIPIOS DONDE EL UNICO
MEDIO ES DE LA FUERZA PUBLICA

VICHADA
Cumaribo

META ANTIOQUIA BOLIVAR
Vista Hermosa, Toledo Mahates
La Uribe,

Puerto Rico,

La Macarena
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¢QUIENES OCUPAN LAS
EMISORAS DE INTERES

PUBLICO?
as
106 instituciones
Fuerza educativas
publica

a1

Alcaldias y

35 gobernaciones
indigenas

En las campafias dirigidas a la comunidad, se invitaba a informar y
revelar a quienes ponian en peligro las “instituciones democraticas” o la
“convivencia pacifica”. Decenas de los periodistas consultados coinciden
en que estos mensajes promovieron un ambiente de desconfianza genera-
lizada que afectd, principalmente, a la poblacién civil. “Si ibas a 1a emisora
del Ejército, te llamaban sapo; y si te daba desconfianza ir a Colombia
Estéreo, te llamaban guerrillero”.

Un antecedente del 2013 evidencia este riesgo. Ese afno, distintos
gobernadores indigenas del departamento del Cauca, de los resguardos
de San Francisco, Toribio y Tacueyo, presentaron pruebas de audio donde
se escucha a miembros de la emisora del Ejército Nacional (98.3 FM)
convocando a los indigenas Nasa a hacer parte de sus tropas. Al poco
tiempo, la emisora fue objeto de un ataque con explosivos por parte de la
guerrilla de las FARC.

La Corte Constitucional, en la Sentencia T-795/13, prohibié6 al Ejército
Nacional hacer menciones puiblicas a miembros de los resguardos indige-
nas o integrantes de la poblacion civil que habitaran en zona de riesgo.
“Puede generarse una confusion entre combatientes y no combatientes,
capaz de conducir a que los miembros de la poblacion indigena referenciados
sean expuestos a un riesgo notorioy evidente en su integridad”.

El impulso de la radio militar no ha sido el resultado de un proyecto
politico lineal; por el contrario, ha fluctuado en cada uno de los ultimos
gobiernos. A finales de los afios 90, el entonces presidente Andrés Pastrana
establecio, por primera vez, una red de emisoras del Ejército Nacional,
permitiendo conectar todas sus estaciones a nivel nacional. Entre el 2003 y
el 2005, el expresidente Alvaro Uribe Vélez fundé 21 emisoras mads; a su vez,
permitio el traspaso de algunas emisoras que se mantenian bajo la frecuen-
cia AM a FM. Posteriormente, bajo la presidencia de Juan Manuel Santos
Calderdn, se mantuvo esta estrategia de consolidacidon, ampliando la red
con otras 22 emisoras.

La Corte Constitucional ha sefialado que, como bien escaso, es obliga-
cion del Estado repartir equitativamente el espectro radial, promoviendo
la pluralidad de opiniones y evitando su concentracion en determinados
sectores politicos y econdmicos con posturas homogéneas. Es precisa-
mente la pluralidad del ecosistema de medios lo que consolida la democra-
cia, toda vez que permite a los ciudadanos elegir, de manera libre e infor-
mada, entre las alternativas que existen en una sociedad democratica.

La paradoja de un robusto y potente sistema de medios de la Fuerza
Publica que coexiste con la precariedad de medios publicos civiles ha
enviado a buena parte del territorio nacional un mensaje fuerte y claro:
primero la guerra. La informacién para las comunidades, bajo este
esquema, es una preocupacion secundaria.




30 Periodismo roto. Viaje por las grietas de la informacion en Colombia

SOBRE LA
EXISTENCIA DE
EMISORAS DE
LAS FUERZAS
ARMADAS

EN COLOMBIA

DR. JOAN BARATA *

Los estandares internacionales (y, en particular, los re-
gionales interamericanos) definen tres categorias funda-
mentales de emisoras de radio y televisién: comerciales,
comunitarias y publicas. Las emisoras comerciales son
aquellas gestionadas por personas fisicas o juridicas de
cardacter privado. Estas constituyen una actividad eco-
nomica; por ello, tienen como objetivo la obtencién de
ingresos y, en ultima instancia, dividendos a través de
diversas modalidades: publicidad, suscripciones, venta
de producciones a terceros, entre otras.

Las emisoras comunitarias son aquellas cuya res-
ponsabilidad, aunque de naturaleza no comercial o em-
presarial, corresponde a un amplio conjunto de sujetos
privados: asociaciones, colectivos, minorias étnicas,
grupos religiosos, centros educativos, entre otros. La fi-
nalidad de estas emisoras es dar voz y servicio a sujetos
y 8rupos que se encuentran en una situacion de poca
visibilidad en determinada sociedad; y que, a su vez, no
cuentan con recursos abundantes para financiar estas
acciones comunicativas. Por ello, de acuerdo con los
estdndares internacionales, las emisoras comunitarias
deben gozar de un tratamiento especial por parte de las
autoridades publicas: reserva especifica de frecuencias,
beneficios fiscales, posibilidad de obtener ayudas pu-
blicas, etcétera.

Finalmente, las emisoras publicas se conocen,
con mayor propiedad, como emisoras de servicio publi-
co. Serian, pues, medios de comunicacion que pertene-
cen formalmente a las autoridades publicas (bien sean
nacionales, regionales o locales). Su gestion debe regir-
se por una serie de criterios especificos que garanticen
su funcionamiento, ante todo y sobre todo, al servicio
de las necesidades de comunicacion de la ciudadania.
De esta forma, deben proporcionar contenidos infor-
mativos objetivos y plurales, entretenimiento de cali-
dad y programas formativos y culturales orientados a
los diversos sectores de la sociedad. Por todo ello, las
emisoras de servicio publico tendran definidas, por ley,
una serie de misiones y obligaciones especificas en los

ambitos ya seflalados; asimismo, su direccién y gestion
debera llevarse a cabo independientemente de las di-
rectrices y presiones politicas que puedan emanar del
gobierno o cualquier otra autoridad politica.

Esta categorizacion le resta legitimidad a lo que
comunmente se conoce como medios de Estado; es
decir, aquellas emisoras de radio y television directa-
mente controladas por las autoridades publicas, con la
unica mision de reproducir las consignas y mensajes de
dichas autoridades. De esta manera, no seria licito —o,
al menos, no seria propio de regimenes plurales y de-
mocraticos— que los Estados constituyan sus propios
aparatos de propaganda para difundir mensajes a la
ciudadania. Si bien los responsables politicos tienen el
derecho (e, incluso, la obligacién) de ser transparentes
y explicar el contenido y finalidad de sus acciones y de-
cisiones, ya existen los medios para transmitir dicha in-
formacion a los ciudadanos, sefialados anteriormente.
Cada una de estas clases de emisoras, de acuerdo con
sus propias caracteristicas, funcionara de forma inde-
pendiente con respecto a las autoridades estatales.

En este contexto, resulta sorprendente, al me-
nos para el observador foraneo, la realidad colombia-
na de una red de emisoras bajo control de las Fuerzas
Armadas. Es cierto que, en otros paises del mundo, las
Fuerzas Armadas ejercen un papel social y econémico
que va mas alla de las funciones que les son propias.
En Egipto, por ejemplo, el Ejército constituye el actor
economico mds importante del pais; en Tailandia, el
Ejército es propietario de diversas emisoras de radio y
television, que brindan contenido de entretenimiento
y gozan de especial popularidad, y controla editorial-
mente sus contenidos. Sin embargo, es preciso sefalar
que tales casos (y, en general, todos aquellos en los que
el ejército juega un papel social protagénico) represen-
tan regimenes no democraticos, caracterizados por una
clara ausencia de libertad de expresion y pluralismo y
en los que la Fuerza Publica, precisamente, juega un
papel de tutela politica incompatible con los principios
basicos de la democracia liberal.

En el contexto colombiano, se podria alegar que
la red de emisoras que nos ocupa tendria su justifica-
cién en una situacion excepcional de conflicto armado,
que se ha desarrollado de forma tragica a lo largo de las
ultimas décadas. Las Fuerzas Armadas, bajo esta linea
argumentativa, habrian requerido disponer de canales
efectivos de comunicacion con la poblacién, sobre todo
en lugares remotos sin otros medios de comunicacion,
a fin de difundir informaciones necesarias para garan-
tizar la seguridad de civiles.

Esta justificacion resulta, sin embargo, insatisfac-
toria. En primer lugar, porque oculta la realidad de una
carencia esencialmente imputable al Estado: Colombia
no ha contado, ni en el pasado ni en la actualidad, con
emisoras de servicio publico independientes y plura-
les (bien sean nacionales o locales) que abarquen a la
totalidad de la poblacion y el territorio nacional. Son

los medios publicos los que, en casos de necesidad,
constituyen el vehiculo idéneo para difundir mensajes
y comunicados de interés para la poblacion, especial-
mente en situaciones de vulnerabilidad. En este esque-
ma, los mensajes del ejército llegarian igualmente a
los ciudadanos, quienes se encuentran completamen-
te desprovistos de cualquier otra valoracién,

tratamiento o intervencion quenoseanlosde ES IMPORTANTE
quienes transmiten dichos comunicados. Y URGENTE QUE

En segundo lugar, porque incluso en
aquellos casos en los que los medios publicos
no puedan cubrir por completo el territorio

tado a facilitar la emergencia de medios co-
munitarios en todas las zonas del pais. Estos

LAS FUERZAS
ARMADAS CESEN
colombiano, deberia también existir un mar- SUS ACTIVIDADES
co regulatorio y de politicas publicas orien- pmEDIATICAS V

PERMITAN UNA
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prioridades de los ejércitos aliados (y aqui las tropas
britdnicas jugaron, en ambos casos, un papel destaca-
do) al lograr pacificar un determinado territorio no fue
establecer sus propios medios de comunicacién, sino
facilitar el despliegue de infraestructuras y la adopcién
de medidas necesarias para permitir que un grupo su-
ficiente y diverso de medios locales
pudieran volver a funcionar al ser-
vicio de las comunidades corres-
pondientes. Estos casos dan cuenta
de una experiencia interesante, mas
alld de la valoraciéon general que
puedan merecer las intervenciones
armadas internacionales en dichos
conflictos.

Por consiguiente, es impor-

medios también podrian emplearse para la COMUNICACION tante y urgente que las Fuerzas
difusién de comunicados cuando los reque- PLURAL, DIVERSA V¥V Armadas cesen sus actividades me-
rimientos de seguridad lo exijan; proporcio- pLimRE EN EL MARCO didticas y permitan una comuni-

nando, ademads, dada la naturaleza propia de
tales medios, un contexto adecuado y un apo-
yo necesario a la comunidad a la que concre-

cial validez si somos conscientes del modo en
el que las emisoras de las Fuerzas Armadas han desarro-
llado sus actividades y se han desplegado en diversas
zonas del pais. En este sentido, no se trata ya solamente
de instrumentos para difundir comunicados en materias
que afectan directamente la seguridad de la poblacién
civil. En realidad, funcionan como auténticos medios de
comunicacion, proporcionando contenidos informati-
vos (y, también, de entretenimiento) propios incluso de
emisoras comerciales. Asimismo, dichas emisoras han
ocupado porciones significativas del espectro radioeléc-
trico disponible, dificultando atin mas el uso ordenadoy
plural del mismo.

En conflictos armados como los que tuvie-
ron lugar en Iraq o la antigua Yugoslavia, una de las

L
* Investigador del Center for Internet and Society de la Facultad

DE LAS DISTINTAS
COMUNIDADES EN

tamente se dirijan. LAS QUE OPERAN
Las objeciones formuladas cobran espe- peTuUALMENTE.

cacion plural, diversa y libre en el
marco de las distintas comunidades
en las que operan actualmente. Este
gesto deberia acomparfarse de la
aprobacion de un marco legislativo
claro y coherente, que permita defi-
nir el papel y lugar de las emisoras comerciales, comu-
nitarias y de servicio publico, en conformidad con los
estandares internacionales y los llamamientos efectua-
dos insistentemente por organizaciones como la OEA,
la UNESCO y la OCDE. La existencia de un aparato de
propaganda militar no solo es incompatible con el dere-
chointernacional (en términos de la proteccion del plu-
ralismo y la libertad de expresion o la exigencia de una
regulacion adecuada de los medios de comunicacion),
sino que es también incongruente con los requisitos ba-
sicos exigibles a cualquier democracia avanzada.

de Derecho de la Universidad de Stanford. Fue Secretario General
del Consejo Audiovisual de Cataluriay Asesor Principal de la
Representante en materia de Medios de la Organizacion para la

Seguridady Cooperacion en Europa.
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LA RADIO ES, A TODAS LUCES,

EL MEDIO DE COMUNICACION CON
MAYOR ALCANCE EN COLOMBIA:
CUBRE CERCA DEL 95% DEL PAIS Y SU
CONSUMO ES UNA PRACTICA HABITUAL
EN ZONAS RURALES Y URBANAS. ESTA
INVESTIGACION REPORTO QUE, EN LA
ACTUALIDAD, FUNCIONAN UN TOTAL
DE 1.235 EMISORAS, TRIPLICANDO EL
NUMERO DE CANALES DE TELEVISION
Y PERIODICOS Y QUINTUPLICANDO

EL TOTAL DE MEDIOS DIGITALES.

En este universo, merece especial atencion la situacion de las radios

comunitarias, que, con 585" emisoras en funcionamiento, representan el

47% del total. Este tipo de radio ha sido reconocida como el lugar donde

convergen la expresion y cultura de las comunidades. Asi pues, se ha
RADIO, LA REINA definido como la herramienta para que los ciudadanos den a conocer sus
DE LOS MEDIOS necesidades y ejerzan su derecho a recibir informacion, promoviendo una
sociedad democratica y participativa.

Es preciso sefialar que la cantidad de radios que existen en los
municipios es uno de los pocos indicadores positivos en la discusion sobre
el estado de las emisoras comunitarias. Detrds de esta cifra se esconden
diversos problemas que han debilitado la estructura, el contenido y la
identidad de las radios. La radiografia que aca exponemos exhibe cifras
sobre las dificultades que dia a dia atraviesan estas emisoras para sobrevi-
vir y cumplir con su labor social en las comunidades.

A la hora de ubicarlas en el mapa, puede verse que en la mitad del
pais (578 municipios) existe una emisora comunitaria. En esta otra mitad
‘ de Colombia, donde no hay radios, existen 409 frecuencias disponibles

1,235 Emisoras

para nuevas emisoras comunitarias, en cada uno de los departamentos del

pais. Sin embargo, desde el 2008, salvo contadas excepciones, el Estado no
I8 Canales de TV. ha abierto convocatorias para radios comunitarias; obstdculo que impide el

surgimiento de nuevos canales en los municipios donde no existen medios

‘ de comunicacioén.

336 Impresos 1 Esta cifra no incluye las emisoras comunitarias de Bogota, Medellin y Cali.

Texto por Darly Diaz Latorre. Socidloga, investigadora del Centro
228 Digitales de Estudios de Libertad de Expresion de la FLIP.
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Al examinar detalladamente el contenido, encontramos un aumento
sostenido en el uso exclusivo de parrillas musicales, que alejan a esta
clase de radio de su propdésito comunitario. EI1 25% de las emisoras activas
no incluyen programas con noticias locales; y 144, mas de un tercio de
estas, tienen una parrilla exclusivamente musical. Hay varias razones que
explican este fendmeno, pero un importante nimero de periodistas entre-
vistados aseguro que la causa principal detrds de esto son las presiones que
ejercen distintos sectores y actores que no permiten discutir abiertamente
lo que sucede en el municipio. E1 40% de los radialistas comunitarios
entrevistados en esta investigacion aseguro sentirse censurado para hablar
de ciertos temas.

La censura estd atravesada, también, por amenazas que atentan
contra la continuidad del medio. El temor de perder la publicidad, e
incluso la infraestructura desde la que emiten, es patente a la hora de
hablar sobre un tema silenciado. Cada vez son mas frecuentes los casos
donde alguna autoridad local amenaza con expulsarlos de la propiedad.
Esta investigacion identificé que al menos 30 emisoras estan funcionando
desde un inmueble manejado por la Alcaldia o 1a Iglesia.

“Hay pueblos de Colombia en donde la emisora regalada es cara”,
menciona Saul Pertuz, director de Impacto Stereo (en Fundacion,
Magdalena), para referirse a la dificultad de sostener una radio.
Mensualmente, el costo de mantenimiento de una emisora varia entre tres
y cuatro millones de pesos, que incluye el pago de impuestos, arriendos,
servicios publicos y honorarios. Este costo varia por departamento; por
ejemplo, sostener mensualmente una emisora en un municipio de Vaupés,
en promedio, cuesta 750.000, mientras que sostenerla en un municipio de
Santander cuesta alrededor de 3’700.000 pesos.

Sus ingresos provienen, principalmente, de tres fuentes. El 82% de
los entrevistados menciono tener venta de publicidad al comercio; el 65%
tiene ingresos por venta de publicidad oficial; y el 32% recibe ingresos por
aportes de la comunidad o venta de servicios. Para los radialistas comuni-
tarios, es claro que existen dificultades para cumplir con las obligaciones
econdmicas cada mes. “Las fuentes de financiacion se reducen para las
emisoras comunitarias cuando no se logra vender publicidad, bien sea
al comercio o a las entidades publicas. Hemos buscado ingresos, como
aportes de la comunidad o la venta de otros servicios, pero es muy dificil
tener un sustento econoémico constante que garantice la continuidad del
medio de comunicacion”, asegura un periodista entrevistado.

EL 25% DE LAS EMISORAS ACTIVAS
NO INCLUYEN PROGRAMAS QUE
CONTENGAN NOTICIAS LOCALES

Y MAS DE UN TERCIO DE ESTAS
TIENE UNA PARRILLA
EXCLUSIVAMENTE MUSICAL

programacion
exclusivamente musical

=

Emisoras sin programacion
de noticias locales

FUENTES DE SOSTENIMIENTO
DE LAS EMISORAS

82%
Venta de publicidad
al comercio

65%
Venta de
publicidad oficial

32%

Ootros ingresos /
aportes de la
comunidad

0 venta de servicios



Esta situacion tiene un efecto directo sobre
los modelos de vinculacion laboral y la remune-
raciéon econdémica de los periodistas. El 41% de
las emisoras no tiene ningun tipo de vinculacion
laboral para sus periodistas, mientras el 28%
paga a sus periodistas menos de un salario
minimo legal vigente. La modalidad informal de
vinculaciéon por medio de cupos publicitarios es
una constante. Esta férmula consiste en que es
el periodista quien debe vender publicidad para
pagar el espacio que le arriendan en la emisora.
En total, 293 radios comunitarias vinculan a sus
periodistas de esta manera.

Sumado a todo lo anterior, las emisoras
también presentan carencias técnicas para
funcionar. E1 60% de los periodistas manifes-
taron tener algun problema a la hora de operar;
equipos obsoletos, problemas con la antena o el
transmisor y dificultades con el servicio eléctrico
son los reclamos mas comunes.

UN MARCO NORMATIVO
RESTRICTIVO

Como parte del analisis sobre esta situacion,
es crucial entender que las particularidades de
estas emisoras varian sustancialmente segin
cada departamento. Para las directivas de estos
medios, esto es un asunto que no se refleja en la
normatividad. La restriccion que tienen estas
emisoras de transmitir con una potencia maxima
de 250w es un claro ejemplo de que el marco
legal no comprende las diferencias entre los terri-
torios. Aunque esa potencia resulta suficiente
para llegar a las dreas rurales y urbanas de
algunos municipios, en otros no lo es. Las exten-
siones de los departamentos también difieren y
necesitan ser analizadas al momento de imponer
limitaciones.

En Colombia, la diversidad étnica es amplia.
Analizarla es una obligacion de las entidades
gubernamentales, con el fin de superar la estig-
matizacion a la que se ven muchas veces someti-
dos los distintos grupos étnicos. Las emisoras
representan a sus comunidades; un ejemplo de

60% de los periodistas
manifestaron tener
algun problema

a la hora de operar

8 departamentos
Menor a $ 3.000.000
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esto se puede ver en el Cauca, donde el 10% de las
emisoras son indigenas y hay una que se identi-
fica como campesina. Tomando otro caso, en San
Andrés, donde no existen radios comunitarias,
han surgido medios raizales con demandas
especificas y distintas a las de otras comunidades
colombianas. Estos ejemplos advierten la urgen-
cia de acercamiento por parte de las entidades
gubernamentales para comprender los territorios
y sus necesidades de comunicacion, en aras de
formular una reglamentacién mds acertada.

También es fundamental resaltar que son
numerosas las radios comunitarias que se han
establecido como proyectos exitosos dentro de
su comunidad y que logran auto sostenerse,
como el caso de las emisoras San Vicente Estéreo
(en San Vicente de Chucuri, Santander) y La
Nueva (en Sabanalarga, Atlantico), por mencio-
nar algunos ejemplos. Sin embargo, a la hora de
analizar el panorama completo, la radiografia
resulta desalentadora e invita a robustecer un
sistema que es crucial en el fortalecimiento de
cientos de comunidades.

COSTO DE MANTENIMIENTO
DE EMISORAS COMUNITARIAS
EN 29 DEPARTAMENTOS

13 departamentos
Mayor a $ 4.000.000

8 departamentos
Entre $ 3.000.000 y $ 4.000.000
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EL MAPA DE
LAS EMISORAS
COMUNITARIAS

No se incluyen Bogota, Cali, Medellin
ni el area metropolitana del Valle de Aburra.
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ADAPTARSE
AL SIGLO XXI:
EL FUTURO
DE LA RADIO
COMUNITARIA

MARIA PAULA MARTINEZ *

La comunicacién comunitaria es, ante todo, popular
y local. Se ha ganado legitimidad dando voz a quienes
estan marginados en otros medios/sectores, volviendo
mas democratico el ejercicio de la comunicacion. Es el
llamado tercer sector; que, comparado con los otros dos
(comercial y publico), se encuentra en desventaja, con
legislaciones que poco lo protegen, un modelo de nego-
cio asfixiante y poca capacidad de competencia.

La radio comunitaria existe desde hace mds de 60
afios en América Latina y ha cumplido un papel vital
para hablar de los indigenas y de los campesinos. Ha
acompafiado movimientos de la sociedad civil, logran-
do instalarse en los imaginarios de las naciones. Ello se
ejemplifica en los casos de la radio educativa y cultu-
ral Radio Sutatenza en Colombia, las radios indigenas
ecuatorianas y la coordinadora de radio en Peru.

En 1997, se otorgaron en Colombia las primeras
concesiones de radios comunitarias; 22 afios m4as tar-
de, el pais cuenta con 5851 emisoras de esta naturaleza.
Como demuestra este informe, superan en nimero a la
radio publica y ala comercial, pero esa parece su mayor
ventaja. Hoy se encuentran en crisis; a continuacion, se
presentan tres ideas que llaman la atencién:

1. El modelo de sostenibilidad

de la radio comunitaria no funciona:

Parte de las razones que explica el cambio que
han s1) Parte de las razones que explica el cambio que
han sufrido las parrillas con los aflos (menos contenido
propio y més musica) es su mismo modelo de negocio.
Segun las entrevistas hechas para este informe, el mo-
delo se basa, principalmente, en venta de publicidad
comercial (82%) y pauta oficial (65%); y lo que deven-
gan es insuficiente para asumir los costos que exige el
Estado por el uso del espectro radioeléctrico y el pago
por derechos de autor a Sayco y Acinpro. En ocasiones,
han perdido su licencia por esta causa. Asi paso, en
2012, a la Emisora Café 93.5 Estéreo del Libano, cuan-
do sus equipos fueron decomisados al no poder saldar
una vieja deuda.

Sumado a esto, las cifras demuestran que, entre
los periodistas, los del tercer sector son los peores pa-
gados y su modelo de contratacion no es claro ni esta-
ble. E1 50% de las emisoras los vincula con cupos publi-
citarios; en el 41% no hay vinculacion laboral entre los
periodistas y la radio comunitaria; y en el 28% los perio-
distas ganan menos de un salario minimo legal vigente.
Sumado a esto, las cifras demuestran que entre los pe-
riodistas, los del tercer sector son los peores pagados y
su modelo de contratacion no es claro ni estable. E1 50%
de las emisoras los vincula con cupos publicitarios, en
el 41% no hay vinculacion laboral entre los periodistas 'y
la radio comunitaria, y en el 28% los periodistas ganan
menos de un salario minimo vigente.

2. La censura en la radio comunitaria:

A la falta de financiacién para la produccion de
contenidos propios y de un modelo de contratacién jus-
to, se suma la censura como otra causante de la crisis
de las emisoras comunitarias. Esta censura resulta de
la dependencia de la pauta comercial y oficial, asi como
de la censura directa a periodistas. E1 40% de los radia-
listas comunitarios entrevistados manifestd sentirse
censurado al hablar de ciertos temas y temer por las
consecuencias de cubrir ciertas agendas, lo que puede
significar la pérdida de pauta o de infraestructura y la
puesta en riesgo de su funcionamiento.

Segun la FLIP, entre la lista de periodistas asesina-
dos en Colombia por causas asociadas a su oficio, hay 4
radialistas comunitarios: Edgar Tavera Gaona, asesina-
do en Santander en 2001; Pablo Emilio Parra Castaneda,
director de la emisora comunitaria Planadas Estéreo,
asesinado con dos tiros en la cabeza en 2001; Eduardo
Estrada Gutiérrez, periodista de la emisora comunita-
ria La Libertad, asesinado también en 2001; y Edison
Alberto Molina, periodista de Puerto Berrio Estéreo en
Antioquia, asesinado en 2013.

3) La radio comunitaria pierde como

lugar de enunciacion:

En la actualidad, hay menos relatos de la gente
y mas parrillas exclusivamente musicales. Las cifras
demuestran que solo el 25% de las radios incluye noti-
cias locales, sefialando un aumento en los contenidos
musicales. Esto la aleja de su naturaleza, que Alvarez
(2008) resume como emisoras que “ponen ante el

* Directora de Comunicaciones del
Ministerio de Culturay profesora
del Centro de Estudios en
Periodismo de la Universidad
delos Andes.

Antenas de la periferia. El debilitamiento de las emisoras comunitarias a1

microfono a los personajes y las noticias locales, gene-
rando debates y discusiones en torno a las necesidades
y problemadticas sentidas de la comunidad”. Este infor-
me demuestra que decenas de emisoras comunitarias
se han alejado de su misién como canal de comunica-
cion alternativo y participativo, convirtiéndose en emi-
soras de cardcter mas comercial.

El futuro de la radio comunitaria

La radio comunitaria, en tanto imaginario, es
fundamental para la democracia; vigente como nucleo
de informacién local y como ejercicio popu-

su importante papel para la comunicacion local), los
cambios comunicacionales no son solo una cuestion de
conectividad y aparatos, sino de estéticas y goces na-
rrativos. Y es que la radio comunitaria ya muestra todo
el sentir de lo digital: crea multiples didlogos, recoge el
cardcter local, divulga los movimientos sociales y pro-
mueve la participacion de la comunidad.

Por otro lado, el Acuerdo de Paz firmado entre el
Gobierno y las Farc en 2016 establece dos puntos espe-
cificos para los medios comunitarios, que aguardan to-
davia su implementacién: la adjudicaciéon de licencias

con énfasis en las zonas més afecta-

lar de la comunicacién. Su mayor amenaza
en Colombia es su modelo de sostenibilidad
y la regulaciéon que no la protege de manera
especial. La dependencia a la pauta oficial y
comercial compromete su agenda y la aleja
de su naturaleza. Pasados 22 afios desde su

LA RADIO
COMUNITARIA EN
TANTO IMAGINARIO ES
FUNDAMENTAL PARA
LA DEMOCRACIA

das por el conflicto y con la partici-
paciéon de organizaciones comuni-
tarias, incluyendo organizaciones
de victimas; y la capacitaciéon técni-
ca de los radialistas.

La radio comunitaria llega

regulacion, es necesaria una transformacion

hoy en dia a la mitad de los muni-

del marco regulatorio para que responda a las

nuevas realidades del sector y siga las reco- LLEGA HOY EN DiA

cipios del pais y llena, en parte, el
vacio que dejan los medios comer-

mendaciones de la CIDH: “La radiodifusion p Lo miraD DE LOS ciales mainstream. El futuro pasa,

comunitaria debe estar expresamente reco-
nocida en la ley como una forma diferenciada

MUNICIPIOS DEL PAIS

entonces, por expandir su inciden-
cia en la otra mitad del pais, resig-

de medios de comunicacién, debe beneficiar- ¥ EEENA PARTE DEL nificando la comunicacién y ha-
se de procedimientos equitativos y sencillos WACIO QUE DEJAN LOS ciendo contrapeso a la informacién
para la obtencidén de licencias, no debe tener mEDIOS coMmERcIALEs de los medios masivos. Debe, asi

que cumplir con requisitos tecnolégicos o de
otra indole severos para la obtencion de licen-
cias, debe beneficiarse de tarifas de concesionaria de
licencia y debe tener acceso a publicidad”.

La crisis actual del tercer sector es también una
oportunidad para repensar este modelo. Por un lado, la
convergencia y el nuevo ecosistema de medios obligan
a que las 16gicas medidticas del siglo pasado se adapten
a modelos descentralizados, expandidos y participati-
vos, lo que incluye a las radios comunitarias. Si bien en
muchos lugares donde existen estas emisoras la ban-
da ancha de internet es aun muy deficiente (y de ahi

MAINSTREAM

pues, abrir los micréfonos a los jo-

venes, las mujeres, los campesinos,
las comunidades étnicas y la comunidad LGBTI, que no
caben en las agendas de los otros medios; y generar dia-
logos que den cuenta de las demandas y expectativas de
la diversidad de territorios de este pais.
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CARTOGRAFIAS DE LA INFORMACION HA
LOGRADO IDENTIFICAR DIVERSAS
CIRCUNSTANCIAS QUE HAN CONTRIBUIDO
AL DEBILITAMIENTO DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN TODO EL PAIS. ESTOS
PROBLEMAS ESTRUCTURALES, QUE SE
CONCENTRAN PRINCIPALMENTE EN LAS
FUENTES DE INGRESO Y LAS CONDICIONES
ECONOMICAS DE LOS MEDIOS, DETERMINAN
UN ESCENARIO INADECUADO PARA EL
DESARROLLO DEL PERIODISMO, ASI COMO
PARA LA CALIDAD DE LA INFORMACION QUE
SE PRODUCE EN CENTENARES DE MEDIOS
DE COMUNICACI 6 INI.  Durante el estudio de Cartografias, se entrevistaron 2.186

medios de comunicacion en los 32 departamentos del pais.
De esos medios, 409 respondieron que pagan menos de un
salario minimo y 718 contestaron que no vinculan laboral-
mente a sus periodistas. Adicionalmente, se identificé que
309 medios son unipersonales; es decir, una sola persona
nn 9 es la encargada de todos los roles que normalmente deben
conformar una empresa periodistica, como la redaccion, la
edicion y la venta de publicidad, entre otros.
Alrededor de 1.200 medios sefalaron afrontar proble-
mas econdmicos y carencias en infraestructura, porque
en las ciudades donde se encuentran no hay un comercio
71 8 robusto que permita la fluidez econémica necesaria

DE 2186 MEDIOS DE COMUNICACION
ANALIZADOS EN CARTOGRAFIAS

Pagan menos de un
salario minimo al mes

No vinculan laboralmente para conseguir pauta publicitaria o mas suscriptores AXE
a sus periodistas que les aseguren ingresos suficientes y estables. - T
El horizonte es todavia méas oscuro para los medios
de comunicacién comunitarios, donde, ademas 'H‘ r
50 9 de tener ingresos insuficientes, deben pagar 'I.. r
licencia, Sayco y Acinpro y las tarifas para ‘ "r
son medios unipersonales : - B
el uso anual del espectro. * i

60%

No ofrece condiciones laborales !

estables a sus reporteros Texto por Carolina Quintero Agamez.
Historiadora, investigadora del Centro

- de Estudios de Libertad de Expresion de la FLIP. .

P 1

Con una mano pregunto, con la otra cobro. Una trampa que tiene en jaque a los medios as

EN LA AMAZONIA
(AMAZONAS,
CAQUETA,
GUAINIA, 33% De los medios no vincula
GUAVIARE, laboralmente a sus periodistas
PUTUMAYO

Y VAUPES)

4a8% Paga una remuneracion
menor o igual a un salario minimo

La situacion en los municipios mas aparta-
dos es particularmente dificil. Generalmente, la
pauta publicitaria esta concentrada en algunos
medios, mientras los demads se ven en dificultades
para su sostenimiento. Conseguir pauta publici-
taria implica, muchas veces, cruzar limites para
los periodistas y medios, lo que pone en riesgo su
independencia. “El periodismo se ha convertido
en una situacion de trabajo para las Alcaldias y las
Gobernaciones: no hay un periodismo critico, no
hay apoyo financiero y la emisora se cae cuando
no hay quién la pague”, nos contd un periodista en
un municipio de Boyaca.

Muchos de los medios entrevistados acepta-
ron haber tenido que autocensurarse en mas de
una ocasion, sobre todo en temas que tenian que
ver con las administraciones de sus municipios.
Es decir que, para una amplia mayoria de los
representantes de medios, las dificultades que
atraviesan implican someterse al favor comercial
de los politicos, de las administraciones publicas
y de los grupos econémicos mas poderosos. Esto,
posteriormente, significa ceder en su independen-
cia: no se pueden comentar, criticar o denunciar
las irregularidades de estos actores.

Estos problemas de sostenibilidad terminan
impactando en las malas condiciones laborales
para sus periodistas: informalidad, salarios bajos,
precariedad laboral y la modalidad de cupos
publicitarios. Uno de cada cinco medios afirmo
pagar menos de un salario minimo; y 718, uno de

cada tres, contestaron que no vinculan laboral-
mente a sus periodistas. Al menos el 60% de los
medios no ofrece condiciones laborales estables
a sus reporteros.

En la region amazonica, que comprende
Amazonas, Caquetd, Guainia, Guaviare,
Putumayo y Vaupés, la situacion es particular-
mente compleja: mas del 33% de los medios no
vincula laboralmente a sus periodistas; y en
mas del 48% les pagan una remuneracion que
es menor o igual a un salario minimo. Algunos
periodistas estan vinculados de manera volun-
taria, sin paga, y buscan completar sus ingresos
trabajando para otras empresas, casi siempre
entidades publicas; situacion que, generalmente,
compromete su independencia.

Cartografias de la Informacion identificé que,
por lo menos en el 53% de las emisoras y canales
de television, los periodistas trabajan bajo la
modalidad de cupos, lo que implica que sean ellos
quienes deban vender la publicidad para su soste-
nimiento. Esto se conoce como la “trampa del
micréfono y el sombrero”: con una mano pregun-
tan, mientras con la otra se recoge el dinero. Esta
circunstancia genera un impacto directo sobre la
produccion periodistica, pues el periodista debe
dedicar la mitad de su tiempo al mercadeo.

41% De las emisoras investigadas
no contrata a sus periodistas

50% Da trabajo a sus periodistas partir de la
modalidad de cupos publicitarios

39% De los periodistas entrevistados ha recibido
capacitacion en periodismo en los ultimos anos
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En los medios comunitarios, la precariedad econémica es evidente: mas
del 41% de las emisoras investigadas no contrata a sus periodistas y mas del
50% les da trabajo a partir de la modalidad de cupos publicitarios. La situa-
cion en la region de la Orinoquia, que comprende Casanare, Arauca, Vichada
y Meta, es la méas preocupante, pues mas del 85% de emisoras y canales de
television trabaja bajo esta modalidad.

Como ya se menciond, 309 medios de comunicacién son unipersona-
les, y por 1o menos 847 estdn conformados entre dos y cuatro periodistas.
Esto tiene un impacto directo en el contenido que producen, quedando
resignados, en muchos casos, a la reproduccion de musica.

Un medio de comunicaciéon es una maquina que funciona gracias a
muchas partes. No solo debe tener periodistas, sino también encargados
de ventas, publicistas, disefiadores graficos, personal administrativo y
técnico, entre otros profesionales. No obstante, en la realidad de la gran
mayoria de los medios colombianos, todo se concentra, en ultimas, en
dos o tres personas, por lo que la independencia que debe existir entre
los distintos cargos termina desdibujandose. Quedan, entonces, medios
como los que se estan presentando, donde existe una paupérrima vincu-

lacién laboral e incluso muchos son voluntarios: no hay forma de exigir'y
tampoco capacidad de brindar formacion. Esto también significa que los

pocos vinculados cumplan multiples func1ones y no puedan profundlzar
en sus investigaciones. Eo

309
Medios
unipersonales

84?7

Medios
conformados
entre dos

y cuatro
periodistas

Con una mano pregunto, con la otra cobro. Una trampa que tiene en jaque a los medios

Adicionalmente a las malas condiciones laborales, los periodis-
tas tienen poca oferta de formacion y poco tiempo para documentarse
y estudiar, pues deben vender publicidad o tener mas de un trabajo.
Unicamente el 39% de los periodistas que entrevisté Cartografias de la
Informacion habia recibido algun tipo de capacitacién en periodismo en los
ultimos anos. Los niveles de formacién, en muchos casos, son empiricos,

' por. 10 que se les dlﬁCulta generar contemdos que tengan variedad; mcluso

a'veces, ausencia de cr1t1ca y anahsLs, asi. como una capa¢1dad de profundl-'
zaren distintos temas. S : : e
La.estructura ﬁnanc1era y de contenido tiene, como consecuencfa
el desmoronamlento de los. medios de cornumcacmn pero tamblen deblllta
el debate pubhco y el. derecho de tas personas a re01b1r 1nformac1on Rjesulta
mdlspensable pensar en planes de accién concretos; caso contrano laL
pregunta es: (qué va a pasar con -estos medlos.en ¢1nco (o) dlez- afios?, (,cual
sera la nueva cartograﬁa de la 1nforma01on? S e oo L
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Estos datos se estimaron a partir de las respuestas
de los medios de comunicacion que contestaron sobre
su situacion laboral.
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NI SE
COMPRA,

NI SE VENDE:
LAS NOTICIAS
VERDADERAS

MARIA TERESA RONDEROS *

El filésofo estadounidense Michael Sandel advirtio
el peligro que posa para la democracia, la justicia y la
ética ciudadana el que, en estos tiempos, hayamos ex-
tendido la 16gica de mercado a practicamente todos los
asuntos humanos, incluso a aquellos a los que otorga-
mos un altisimo valor moral. Cita, como ejemplos, el al-
quiler de vientres ajenos para engendrar hijos propios;
el servicio militar optativo, las promesas de politicos de
beneficiar monetariamente a los electores (en una es-
pecie de compra de votos al por mayor) y las filas privi-
legiadas para ricos en los puestos de control migratorio
de los aeropuertos.

Tiene dos razones de fondo. La primera se refiere
ala injusticia que, por lo general, conllevan estas tran-
sacciones, aparentemente voluntarias, cuando se dan
en un contexto de extrema desigualdad social y econo-
mica. Es el caso de la mayoria de las mujeres que ven-
den sus aparatos reproductores (u hombres que venden
su semen) a terceros que no pueden engendrar hijos, o
de quienes se enlistan al ejército como “voluntarios”
porque estan desempleados. Lejos de ser el instrumen-
to eficaz y racional que opera cuando se trata de com-
praventa de naranjas, el mercado profundiza la injusti-
cia social en estos casos y deberia ser regulado.

La segunda razon identifica ciertos bienes mora-
les, como la ciudadania o el amor paterno y la respon-
sabilidad de tener hijos, que, al volverse bienes transa-
bles, se corrompen. Darle un rol excesivo al mercado
corroe elideal que la practica (ser padres, servir a la pa-
tria o defender el bien comun) debe expresar o materia-
lizar. “La libertad no es el intercambio voluntario que
la gente hace en una economia de mercado, més alld de
cudles sean las condiciones del contexto social. Hay di-
mensiones de la vida que los mercados no honran y el
dinero no puede comprar”, sefiala Sandel.

Estas reflexiones de Sandel nos ayudan a com-
prender mejor como se ha llegado aliescenario cala-
mitoso que descubre este gran trabajo de investiga-
cién, Cartografias de la Informacidn, liderado por la
Fundacién para Libertad de Prensa. La informacién
de calidad es uno de estos bienes esenciales que, como

el amor materno o la ciudadania, no podemos confiar
enteramente a la libre economia de mercado, pues esta
tiende a corromperla. Los ciudadanos necesitan un re-
lato distante y desinteresado de lo que sucede en sus
pueblos y regiones. Necesitan explicaciones sencillas
sobre problemas, a veces, complejos; para poder tomar
decisiones de todo tipo, para verse a si mismos y a sus
comunidades criticamente, debatir sus problemas con
alguin conocimiento de lo que pasa y buscar lideres que
realmente encuentren soluciones a sus problemas. Las
autoridades y empresas también necesitan esta infor-
macién independiente y transparente para identificar
donde hay problemas que necesitan respuesta y dénde
pueden estar fallando.

Producir estas noticias de calidad requiere de me-
dios y periodistas debidamente entrenados (y la era
digital, en particular, exige a los periodistas un cono-
cimiento técnico relativamente sofisticado) y econdmi-
camente independientes. Solo asi podran verificar los
hechos, pedirles a los poderosos que rindan cuentas
ante sus gobernados y, en general, defender el interés
publico. Pero Cartografias de la Informacion nos revela
que los productores de informacion en Colombia estan
muy lejos de vivir en estas condiciones. Asi, en 2.186
medios analizados en los 32 departamentos, apenas
cuatro de cada diez reporteros han recibido algun tipo
de entrenamiento para ejercer su.oficio; uno de cada
tres notiene contrato laboral alguno; y uno decada cin-
co apenas recibe el salario minimo 0 menos.

Se replica, asi, un circulo perverso en el que los
medios no consiguen ni entrenar adecuadamente ni
pagar a sus periodistas un salario que les permita vivir
con dignidad; y los reporteros, con exceso de trabajo y
defecto de ingresos, mas alld.de algunos esfuerzos ex-
traordinarios, terminan produciendo noticias de baja
calidad que no son valoradas por los lectores o usua-
rios. Como resultado, nadie apoya esos medios, lo que
los vuelve mas fragiles y menos capaces de tener equi-
pos periodisticos idoneos, y asi sucesivamente se de-
grada el preciado bien publico de la informacién.

Siguiendo el argumento de Sandel para analizar los
resultados de este estudio, estos reporteros colombianos
que producen informacion no son libres; entodo el sen-
tido de la palabra, porque el contexto es de una extre-
ma desigualdad econémica y social. Esto lleva a que los
medios y periodistas mas urgidos por la necesidad de
sobrevivir se sometan “voluntariamente” a las reglas de
un mercado injusto y distorsionado, bajo las cuales pro-
ducen sus noticias. Este €s, precisamente, el sistema de
cupos publicitarios que Cartografias, con un dejo de hu-
mor amargo, bautiza “la trampa del micréfono y el som-
brero”. Asi, el 53% de las emisoras y canales de television
entrevistados contrata a sus reporteros bajo esta modali-
dad, que consiste en que el reportero, con una mano, en-
trevista al funcionario publico o empresario de la region,
mientras, con la otra, le pide pauta publicitaria.
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Aparentemente, los reporteros son libres de vender
estos cupos de publicidad. Pero como los medios son tan
pequeios (309 de los 2.186 son de una sola persona, y
847 apenas tienen entre dos y cuatro empleados), literal-
mente quien entrevista es quien consigue la pauta publi-
citaria. No hay ningiin muro de contencion que proteja
la independencia del medio, como en teoria debe suce-
der en el tradicional modelo de negocios de los medios.

Si estas condiciones de mercado son restringidas
en las grandes ciudades, en los departamentos pobres,
casisin empresas o comercios con capacidad de pautar,
la'libertad se vuelve aun mas precaria. El informe en-
cohtré'que, en Amazonas, Caquetd, Guainia, Guaviare,
Putumayoy Vaupés, los reporteros terminan recibiendo
una remuneracion menor o igual a un salario minimo.

Otros dos factores hacen particularmente desigual
a este mercado en Colombia, sobre todo en las regiones
con economias de mercado muy concentradas y débiles.
El primero, el miedo a las retaliaciones politicas (en un
pais que, a pesar de sus esfuerzos de paz, aun no erradica
la violencia de sus practicas politicas), hace que estos in-
tercambios entre productores de informacién y quienes
concentran el poder politico y.econémico en un munici-
pio o departamento sean atin m4s condicionados.

En la visidon de Sandel, al dejar bienes ciudadanos
(en este caso, la informacion) enteramente a merced de
las fuerzas de mercado, estas van socavando la practica
que debe materializar: la de darle a la gente informa-
cion verificada, indispensable para hacer valer sus as-
piraciones democraticas y mejorar la calidad de vida.
En otras palabras, dejada al libre mercado, sin
regulacion alguna, el riesgo de que la infor-
macion se pervierta es alto.

Este riesgo no ha hecho mas que aumen-
tar en la era digital. Hoy, las noticias dejaron
der ser un bien escaso para convertirse en un
bien producido en abundancia por todos los
ciudadanos que tengan un teléfono celular. Es
dificil parala gente saber cudl de las piezas que
circulan en abundancia por la red digital es de
calidad (o auténtica siquiera) y, ante tanta in-
formacién gratuita, no se cree necesario pagar
por la que produzca un medio en particular.

También las audiencias se fragmentan y
no son los medios, sino las redes sociales como
Facebook, los nuevos canales principales que
distribuyen las noticias. Sin embargo, estas
empresas globales no pagan por la informa-
cion que circula en sus redes y, al contrario,
se llevan casi la cuarta parte de los ingresos
por publicidad asociados a noticias. El nuevo
mercado esta dejando a los medios de prensa
en ruinas, sobre todo alli donde los potencia-
les anunciantes son pocos y poderosos (el go-
bierno local o algtin empresario). Estos medios
escasos de ingresos no pueden garantizar las

condiciones para que la informacion que produzcan sea
de la calidad que requiere una democracia.

¢/Qué hacer entonces? No podemos dejar solo al
vaivén del mercado la responsabilidad de informar al
publico. Menos aun en aquellas regiones donde las con-
diciones de desigualdad son extremas y el poder estd
concentrado en muy pocas manos y puede ser violento.
Es indispensable y urgente que la sociedad y las organi-
zaciones que defienden la libertad de expresidon, como
la FLIP, promuevan otras formas creativas para soste-
ner financieramente la produccion de informacién de
calidad, un bien preciado de la democracia.

En el mundo se han ideado muchas maneras de
proteger la integridad de la produccién periodistica. Se
podria extender y robustecer el sistema de informacion
publica profesional (y velar para que no pueda emplear-
se como megafono por el politico de turno) a regiones
y pueblos. También se podria crear un fondo publico—
privado cuidadosamente reglamentado y supervisado
para que sea transparente y justo; que podria alimen-
tarse, por ejemplo, con tasas a las plataformas digitales
globales o con contribuciones filantrépicas privadas y
dineros publicos. Este fondo podria financiar, al me-
nos, los emprendimientos periodisticos en los lugares
donde estdn los desiertos noticiosos que la FLIP ha do-
cumentado con esta Cartografia.

Para esos diez millones de colombianos que hoy
no reciben informacion local de calidad, poder acceder
a ella es tan indispensable como tener el servicio de luz
eléctrica. Es deber de la sociedad y el Estado colombia-

no asegurarnos de corregir esta in-
equidad que corroe la democracia
en sus cimientos. Porque, como dice
Sandel, hay bienes publicos tan pre-
ciados, tan valiosos por si mismos,
como las noticias independientes,
que ni el mercado las honra, ni debe-
rian estar a la venta del mejor postor.

* Maestra de la Fundacion Garcia
Madrquez para el Nuevo Periodismo
Iberoamericano.
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EN COLOMEBIA, LOS MEDIOS DIGITALES

NO SE HAN CONSOLIDADO COMO UNA
ALTERNATIVA A LAS PLATAFORMAS
TRADICIONALES; TAMPOCO HAN SIDO

UNA SOLUCION EN AQUELLOS MUNICIPIOS
DONDE NO EXISTEN MEDIOS DE
COMUNICACION. DEL UNIVERSO DE 2.186
MEDIOS INVESTIGADOS EN CARTOGRAFIAS,
UNICAMENTE 228 SON NATIVOS DIGITALES.
DE HECHO, LA MAYORIA DE LAS FUENTES
EN LINEA SON VERSIONES DIGITALES

DE MEDIOS TRADICIONALES, COMO
PERIODICOS, CANALES DE TELEVISION Y
ESTACIONES DE RADIO. En gran parte de las zonas rurales de Colombia,

de 2186 medios de comunicacion
228 son digitales

I:I Internet en hogares
. Internet en lugares de trabajo

Zonas urbanas

ey |
I’.J.r'ta'w s

Zonas rurailes

los ciudadanos no cuentan con acceso a inter-
net. Segin la Comisién de Regulacion de las
Comunicaciones, mientras que, en zonas urbanas,
el 68% de los hogares y el 23% de los lugares de
trabajo cuentan con acceso a internet, “en las
zonas rurales este porcentaje disminuye al 25%

y al 6% respectivamente”. La tendencia mundial
hacia una cultura digital ha impactado en
Colombia de formas distintas segtin el territorio;
pues, si bien, “desde 2005 hasta ahora, el princi-
pal cambio en el consumo de medios ha sido el
incremento en 21 puntos porcentuales en el uso
de internet, que paso6 de 14,9% en 2005 a 35,9%

en 2010, (...) los indices de penetracion de los
medios digitales siguen siendo muy bajos y hay
gran desigualdad entre el sector urbano y rural en
cuanto al acceso, equipos y servicios digitales™.

Texto por Maria Camila Moreno. Politdloga,
investigadora del Centro de Estudios de Libertad
de Expresion de la FLIP.

Internet no logra conquistar los desiertos de informacion. Segregacion digital

En Colombia, solo el 11,5% de la poblacidn tiene acceso a una
conexion fija (excluyendo a Medellin, Cali y Bogotd). La segregacion

digital afecta a un tercio del pais, donde todavia es

EN COLOMEIA, evidente la falta de infraestructura de la red. Dicha

SOLO EL 1,5% situacion ha tenido un impacto directo sobre la creacion

DE LA POELACION . e

TIENE ACCESO de nuevos medios de comunicacidn digitales. Esto puede

A UNA CONEXION  VErse, especialmente, en regiones como la Amazonia,

FIJA (EXCcLUYENDO donde solamente el 2,5% de la poblacion estd suscrita a

a "'E"E'-"-i“- €ALl |3 red. Sin embargo, el aislamiento digital no es exclu-

v BocoTA). sivo de departamentos con dificultades geograficas.
“Aqui en el Magdalena no se puede difundir informacién por medio de
plataformas digitales como WhatsApp y paginas web, porque no hay
cobertura de internet y solo tienen acceso pocos usuarios que pueden
costearse un modem”, narraba un periodista durante una entrevista.

En general, existe una correlacion entre la baja penetracion de inter-
net y la ausencia de medios digitales. En los departamentos con menor
cobertura —Amazonas (0,6%), Guainia (0,1%), Guaviare (1,2%), Vaupés
(0,2%) y Vichada (2,4%)—, los medios digitales son inexistentes (Guainia y
Guaviare) o no superan los dos medios en todo el departamento. Es mas: en
la mayoria de departamentos con medios digitales, estos se concentran en
las capitales, lugares con mejor acceso a internet que las zonas rurales.

Atlantico y Risaralda ejemplifican muy bien esta

PARA EFECTOS DE situacion. En Atldntico, hay 22 medios digitales, de
LA INVESTIGACION, los cuales 21 se encuentran en Barranquilla y uno en
LOS MEDIOS Soledad. En Barranquilla, el 17% de la poblacién tiene
DIGITALES

acceso a internet; en Soledad, el 10,5%. En el resto
REGISTRADOS o )
FUERON PORTALES (€ municipios del departamento, este porcentaje no
WERB QUE PRODUCEN supera el 10%. Risaralda, por otro lado, cuenta con 18

CONTENIDOS DE medios digitales: diez en Pereira, seis en Dosquebradas
MANERA RECULAR. y dos en Santa Rosa de Cabal (municipios con 19%, 20%
NO SE TUVIERON EN - ) }

CUENTA PERFILES y 13% de penetracion de internet, respectivamente).

EN FACEEOOK NI En el resto del departamento, el porcentaje no supera
AGREGADORES. el 5%. Todos estos municipios tienen una caracteristica

en comun: se encuentran cerca de las ciudades princi-

pales. Estos ejemplos evidencian lo que sucede en el
resto del pais: mientras las capitales reinen el 62% de medios digitales,
hay 1.030 municipios (el 92%) donde no existen.
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Por otro lado, frente alas dificultades para
sostener una'radio o un canal de television, los
medios digitales deberian ser una alternativa de
comunicacion, pues representan menores costos
de funcionamiento. Sin embargo, estos se sostie-
nen, en gran parte, con recursos dellos mismos
periodistas.- Aunque la publicidad comercial
sigue siendo la principal fuente de financiacion
(43%), 1os recursos propios ocupan el segundo
lugar (27%), lo-que no sucede en ninguna otra
plataforma. Es decir que, si el portal no genera
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ganancias'a mediano plazo, es posible que no
tenga una larga expectativa de vida.

A pesar de las caracteristicas de los medios
digitales que registro Cartografias, es importante
reconocer que, paralelamente al aumento del
consumo de noticias en linea, las redes sociales
se posicionan como la fuente mas recurrida.
Esta expansion global del internet como medio
dominante genera reacciones diversas frente a’la
libertad:de expresion. Porun lado, ha permitido
niveles de participacion y acceso a la informacion

TS el R
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antes inimaginables; por otro lado, puede ser un
canal ideal para la difusion de informacion falsa,
sin rigor'y de propaganda. Es por ello que, en
esta ocasion, la investigacion no tuvo en cuenta
perfiles de Facebook, sino portales web con
produccion de contenidos, que en su mayoria si
tienen informativos locales: 150 medios digitales
(es.decir, un 65% del total).

De esta forma, puede decirse que, si-bien
los medios digitales si crecen con el proposito
de llenar vacios de informacion en zonas'en

silencio, son necesarias mejores condiciones.de
infraestructura, asi como politicas publicas del
Estado frente a las tecnologias de 1a informacién

que logren insertarlo digital como concepcion /
cultural y ciudadana en los:diferentes territorios. .-

v 'y PV = e
En definitiva, es crucial 1 T
que los medios digitales =gi—""
se consoliden como un £

campo mas amplio
para ejercer la libertad,
de expresion.
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No se incluyen Bogota, Cali, Medellin
ni el area metropolitana del Valle de Aburra.
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CAPITAL CAPITAL
Amazonas 2 2| [Huila 6 2
Antioquia 12 * La Guajira 11 8
Arauca 8 7| |Magdalena 5 a
Atlantico 22 21 Meta 2 1
Bolivar &5 0 Narino 7 4
Boyac 2 1| |Norte de Santander 6 a
Caldas 10 7 Putumayo 5 4
Caqueta 11 10 Quindio 1 0
Casanare 1 11 Risaralda 18 10
cauca 7 4| |[san Andrésy Providencia 7
Cesar 13 10| |[santander 7
Choco 2 2 sucre 2 2
Cordoba 15 12 Tolima 11 10
cundinamarca 14 | |valle del Cauca 9 *
Guainia 0 0 Vaupés 1 1
Guaviare 0 0| |vichada 1 1
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LA
PRECARIEDAD
DE LOS MEDIOS
DIGITALES

CARLOS CORTES *

En abril pasado, El Espectador divulgd, desde su
cuenta de Twitter, un mensaje publicitario de la ofi-
cina de abogados de Abelardo de la Espriella. El tuit
causo estupor entre mucha gente. Por un lado, resul-
taba extrafio (y, para algunos, confuso) que la cuenta
institucional de ese medio fuera usada para hacer
publicidad; por otra parte, el objeto mismo de la pu-
blicidad era cuestionable. De la Espriella, si bien no
ha sido condenado judicialmente, ha sido sefialado

de tener nexos con grupos paramilitares. Ademas,
de forma habitual, promueve y amplifica portales de
desinformacién y acosa judicialmente a periodistas.
El hecho, sin embargo, puso sobre la mesa un problema
mayor: los retos financieros que enfrenta un medio de
comunicacién en la era digital.

En una elocuente respuesta a las criticas, Fidel
Cano reconocié —palabras mads, palabras menos— que
El Espectador no tiene alternativa distinta a usar su
cuenta de Twitter como vitrina de ventas. Aprovechd,
asi, para devolver el sablazo: “Si realmente lo que quie-
ren es apoyar y promover el periodismo, y no ganarse
corazoncitos y caritas felices con la indignacion, pues
harian bien promoviendo mds suscripciones para que
dependamos menos de la publicidad”.

El episodio de El Espectador sirve para poner en
contexto los hallazgos de la investigacion de la FLIP
sobre medios digitales. Segin explica Maria Camila
Moreno, “del universo de 2.186 medios investigados en
Cartografias, unicamente 228 son digitales”. Sin duda,
tenemos pocos medios digitales, y una de las razones
estd en la dificultad para financiarlos. Recientemente,
El Espectador, Semanay El Pais de Cali lanzaron esque-
mas de cobro de contenidos en linea (conocidos como
‘paywalls’). Es un experimento arriesgado que otros ju-
gadores miran desde la barrera.

Y es que los usuarios digitales en Colombia no es-
tdn acostumbrados a pagar por periodismo. Mientras
que servicios como Netflix o Spotify ofrecen una satis-
faccion inmediata que no es facil de suplir a través de
la oferta gratuita en internet, la informacion de interés
publico es un bien cuya importancia y beneficio son
relativos para el individuo. Para rematar, las opciones

pagas de medios de comunicacion son sustituibles por
alternativas gratuitas. A pesar de que estas ultimas pue-
den ser inferiores en calidad, para el consumidor no
suele ser una diferencia relevante.

Sin una respuesta clara frente a la financiacién,
las formulas de sostenibilidad del periodismo digital
dependen, en gran medida, de las fuentes de siempre:
las suscripciones, las operaciones ‘offline’ que cubren el
déficit de la operacion ‘online’ (por ejemplo, en el caso
de conglomerados como RCN) y los ingresos por pu-
blicidad. No obstante, la torta publicitaria digital esta
concentrada en las manos de Facebook y Google, lo
cual reduce atin mas las posibilidades de los medios de
competir en este rubro. Si bien no contamos con cifras
en Colombia, estos dos gigantes controlan el 50% del
mercado en Estados Unidos.

De tiempo atrds, la publicidad oficial ha sido una
fuente fundamental de sostenimiento para periodistas
y medios, especialmente a nivel local. Esto no solo con-
diciona la independencia periodistica, sino que también
hace que los medios de ciudades y regiones pequefias gi-
ren alrededor de las necesidades de comunicacion de la
administracion de turno: especiales, ‘content marketing’
e influenciadores en redes sociales. Con prioridades
cambiantes e incertidumbre financiera, los medios no
cuentan con los incentivos para innovar e invertir en
contenidos digitales. Mds bien, lo que vemos hoy en
dia es una proliferaciéon de medios digitales partidistas,
alejados de cualquier estdndar periodistico, cuya vida
util se circunscribe a los tiempos de una campaifia o una
administracion local.

Més alla de la debilidad inherente del sector digi-
tal, el consumo de televisién y radio en el pais siguen
siendo muy importantes (de nuevo, sobre todo a nivel
local). Por una parte, un amplio sector de la poblacion
tiene el hdbito de ver televisiéon y escuchar radio; por
otro lado, la baja penetracion de internet en el pais
—11,5% en el caso de conexiones fijas— dificulta el con-
sumo de contenidos digitales (sobre todo de formatos
mas exigentes en términos de velocidad y latencia,
como el video). Segun el estudio de la FLIP, “existe una
correlacion entre la baja penetracion de internet y la
ausencia de medios digitales. En los departamentos con
menor cobertura —Amazonas (0,6%), Guainia (0,1%),
Guaviare (1,2%), Vaupés (0,2%) y Vichada (2,4%)—, los
medios digitales son inexistentes (Guainia y Guaviare) o
no superan los dos medios en todo el departamento”.

Otro elemento que puede influir en la demanda de
medios digitales es el zero-rating’. Bajo esta modalidad,
un operador de telefonia movil deja de cobrarle al usua-
rio el consumo de ciertas aplicaciones, como Facebook o
Whatsapp. De esta forma, el esquema de ‘zero-rating’
ofrece un poderoso incentivo para que la actividad del
usuario se concentre en esos entornos, en detrimento de
otras aplicaciones o pdginas de internet. Esto plantea dos
problemas: primero, los medios prefieren concentrar su
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operacion digital en Facebook (llegando al punto de ser,
incluso, medios nativos de esa plataforma); y, segundo, el
usuario genera un hdbito de consumo en estos espacios.
Mucho se ha escrito sobre la dependencia del pe-
riodismo frente a Facebook: sujeto a las reglas de una
plataforma privada, el medio corre el riesgo de que su
cuenta sea suspendida o de que ciertos contenidos sean
dados de baja (por considerar que son explicitos, por
ejemplo). Adicionalmente, cualquier cambio en el algo-
ritmo de Facebook puede ser la diferencia entre existir
o ser irrelevante. Lo peor de este escenario es que si el
medio optd por enfocarse en esta red social, el costo de
abrir su propio espacio digital aumenta con el
paso del tiempo hasta volverse un proyecto
imposible.
En cuanto a los habitos de consumo, es
importante subrayar que no se trata de algo
que suceda de manera aislada. Si, ademas de
que Whatsapp es gratuito, la persona no tiene
la costumbre de consultar medios en linea y
de leer informacion periodistica, enfrenta-
mos un circulo vicioso dificil de romper: las
nuevas ofertas comerciales perpetian una
practica comun vy, a su vez, la fortalecen. En
términos de desinformacion, el uso de plata-
formas cerradas como Whatsapp resulta es-
pecialmente problematico. La idea de que la
gente contraste informaciones y cuestione las
versiones que recibe de amigos y conocidos
requiere un acceso y uso efectivo del internet
abierto. Esto quiere decir que no es suficiente
con que exista una oferta de medios digitales:
debe haber, también, una habilidad e interés
concreto de consumirlos.
Este punto se conecta con la relacion
entre infraestructura y alfabetizacion digital.

* Abogado. Director de la Mesa de Centroy fimdador
de Linterna Verde. g

Con buen criterio, concluye el informe de la FLIP: “son
necesarias mejores condiciones de infraestructura, asi
como politicas publicas del Estado frente a las tecno-
logias de la informacion que logren insertar lo digital
como concepcion cultural y ciudadana en los diferentes
territorios”. La recomendacion es oportuna para el de-
bate del proyecto de ley que busca reformar el sector de
las TIC en Colombia. De manera reiterada, la ministra
Sylvia Constain ha destacado la importancia de am-
pliar la penetracion de internet en Colombia para ce-
rrar la brecha digital. Sin embargo, ha desestimado las
criticas de quienes consideran que ese objetivo per se
no tendra mayor impacto.

Dicho de otra forma, obsesio-
narse con los cables y los tubos es
irrelevante si no existe un desarrollo
de contenidos pensado desde las re-
giones de Colombia. Segun la FLIP,
1.030 municipios del pais no tienen
medios digitales. ;,Qué pasaria si lle-
varamos una conexion a cada uno
de esos lugares, si incluyéramos
computadores, si regaldramos celu-
lares y subsididramos la factura de
internet? Si hiciéramos solo eso (a
pesar de que no es poco), no pasaria
mucho. Como en cualquier relacion
entre la tecnologia y la sociedad, el
desarrollo de los medios digitales
pasa por la gente.




L e T :
' LAY

850 ‘
et LITEN TN Y

. i4 8 'lf
ey vl
i on

‘g"_‘“h"n'-ﬂ
muE L]

L
L B



:

| g

By
-

1
a3

h:!lli"_ .. T
- e

Periodismo roto, un viaje por las grietas de la informacion en Colombia
se termino de imprimir en abril de 2019




. R



